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Abstract  
The present study aimed to design a scale for Modara  based on Islamic teachings and 
investigate the factor structure, validity, and reliability of that. The research method 
was qualitative-quantitative (sequential exploratory). 320 subjects who were 
studying in Mashhad universities in the academic year 2020-2021 were selected by 
the Stratified random sampling method. Research instruments included the Modara 
scale, The Depression, Anxiety, and Stress Scale (DASS-21), and the Resilience 
Scale. The content validity ratio (CVR) and content validity index (CVI) were 0.84 
and 0.82 respectively. Guttman's reliability coefficient of 0.84 also indicates good 
reliability for this scale and Cronbach's alpha for the Modara scale was 0.76. The 
results of exploratory factor analysis revealed three factors for the Modara scale: 
Tolerant behavior, Mild Forgiveness, and Wise guidance. Confirmatory factor 
analysis also confirmed the fit of the three-factor structure of the model. Furthermore, 
there was a significant and negative correlation between all subscales and the total 
score of the Modara scale with all subscales and the total score of the DASS and there 
was also a significant and positive correlation between the total score of the Modara 
scale with the score of the Resilience scale.Therefore, Modara as an interpersonal 
skill can be considered in life skills training programs and increase the level of social 
health in society. 
Keywords: modara, social health, tolerant behavior, mild forgiveness, wise 
guidance. 
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 های اسلامیآموزه  بر اساس طراحی و اعتباریابی مقیاس مدارا
 
 08/3140/ 08:  رشی پذ  خی تار  15/01/3140:  افتی در  خی تار                                               1ینیئ بمانی نامریم  

  2سمیه پوراحسان 

  3کار مهشید تجربه 

 

  چکیده
های اسلامی و بررسی ساختار عاملی، روایی و  هدف از پژوهش حاضر ساخت مقیاس مدارا بر اساس آموزه 

کیفی پژوهش  روش  بود.  آن  بود.  پایایی  متوالی(  )اکتشافی  کمی  تحصیلی   320ـ  سال  در  که   آزمودنی 
ای، انتخاب گیری تصادفی طبقههای مشهد، مشغول به تحصیل بودند، به روش نمونهدر دانشگاه   1399-1400

و مقیاس   (DASS-21)شدند. ابزار این مطالعه شامل مقیاس مدارا، مقیاس افسردگی، اضطراب و استرس  
  ، ب یترتبه  ،(CVIمحتوا )  یی( و شاخص رواCVRمحتوا )  ییروا  ینسب  بیضر  .بود  (CD-RISC)آوری  تاب
  یاست. آلفا  اسیمق  نی ا  ی مناسب برا  ییای از پا  یحاک  زین  0/ 84  با  گاتمن  ییای پا  بی بود. ضر  82/0و    84/0

نتایج تحلیل عاملی اکتشافی سه عامل را برای مقیاس مدارا نشان داد: برخورد    دست آمد.به   76/0کرونباخ  
عاملی مدل را  خویانه و هدایت خردمندانه. تحلیل عاملی تأییدی نیز برازش ساختار سهبردبارانه، گذشت نرم 

 DASSها و نمرۀ کلِّمقیاس ها و نمرۀ کلِّ مدارا با همۀ خردهمقیاسعلاوه، بین همۀ خردهتأیید قرار داد. به مورد

همبستگی معنادار  (CD-RISC)آوری همبستگی معنادار منفی و همچنین بین نمرۀ کلِّ مدارا و مقیاس تاب 
های زندگی  های آموزش مهارت تواند یک مهارت بین فردی در برنامه بنابراین، مدارا میو مثبت وجود داشت؛  

 جامعه افزایش دهد. نظر قرار گیرد و سطح سلامت اجتماعی را در مد 
 خویانه، هدایت خردمندانه. بردبارانه، گذشت نرم  مدارا، سلامت اجتماعی، برخورد واژگان کلیدی:
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 مسئله بیان 

سلامت   مقولۀ 2یکی از ابعاد سلامت انسان است. سازمان بهداشت جهانی   1سلامت اجتماعی 

با را  مؤلفهاجتماعی  از  یکی  مقولهعنوانِ  کنار  در  انسان  های سلامت جسمی، های سلامت 

روان  معنوی  3سلامت  است  4و سلامت  داده  قرار  خود  کار  دستور  (. 1400)پسندیده،   در 

های اجتماعی فرد در جامعه  ها و نقشسلامت اجتماعی توانایی انجام مؤثر و کارآمد مهارت

( و به چگونگی برقراری ارتباط با دیگران اشاره دارد  1400)میری، ذوالقدر و قاسمی، است 

( سلامت اجتماعی را ارزیابی  1996)  5(. لارسن 1402رو، خلیلی رحمانی و ترکمان،  )خوش

کند  های اجتماعی، تعریف میفرد از کیفیت روابط وی با دیگران، اعم از خانواده و سایر گروه

رحیم  و  سرچشمه  شریعتی  از  نقل  اجتماعی  1401پورازغدی،  )به  سلامت  از  که  فردی   .)

  و)میـری    ردی گیدر نظر م  ییشکوفا برخوردار است، جامعه را به صورت بالقوه برای رشد و  

سطح عملکرد مطلوب در سلامت اجتماعی، نگران سلامت اجتماعی  (. افراد با  1400  ،دیگران

  (. 1401دیگران نیز هستند )نامدار و حقیقی، 

سلامت اجتماعی، معتقد است عملکرد شایسته    حوزۀنظران  یکی دیگر از صاحب  6کییز 

های اجتماعی را نیز  در زندگی، فراتر از سلامت جسمی و روانی است و تکالیف و چالش

ی و جامعه مطرح فردنیبگیرد. از سوی دیگر، سلامت اجتماعی در سه سطح فردی،  در بر می

فردی، شامل  می در سطح  اجتماعی  افراد جامعه،   نحوۀشود. سلامت  با سایر  فرد  برخورد 

های فرد با نهادهای اجتماعی و اخلاق جمعی ها در برابر او و چگونگی تعاملواکنش آن

(. آنچه در روابط افراد جامعه 1401است )به نقل از شریعتی سرچشمه و رحیم پورازغدی،  

واقع، سلامت جامعه  ها از چالش، تعارض و آسیب است؛ دراهمیت دارد، دور بودن تعامل

(. در دنیای امروز که عصر 1395در گرو سلامت حاکم بر روابط اجتماعی است )انصاری،  

 
1. Social Health.   
2. World Health Organization. 
3. Mental Health. 
4. Spiritual Health. 
5. Larsen. 

6. Keyes.  
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های سلامت و عوامل تأثیرگذار بر آن حائز اهمیت  شود، شناسایی مؤلفهارتباطات نامیده می

 است. 

پژوهش مینتایج  نشان  مهارتها  ارتباط  دهد،  اجتماعی  سلامت  با  بالاتر  ارتباطی  های 

دارد. مهارت به صورتمعنادار  ارتباطی رفتارهایی هستند که  بر سلامت  های  های مختلف 

منصوریان،  و  )مدیری، سفیری  تأثیرگذارند  در جامعه  آنان  مفید  و عملکرد  افراد  اجتماعی 

های ارتباطی که در آیات قرآن و روایات اسلامی به آن پرداخته شده  (. یکی از مهارت1397

این واژه  است، مدارا است. مدارا شیوۀ پسندیدۀ سازگاری )سازش و التیام( با دیگران است.  

برای به    «اندیشیچاره»  و  «حیله کردن»به معنای    «دری»  مشتق شده است.  «أَرَدَ»یا    «دَرَیَ»از  

پرهیز »و    «دور کردن»،  به معنای »دفع کردن«  لغت،  درنیز  رأ«  »داست.  دست آوردن چیزی  

ص.    ،1، ج 2008بن زکریا،  فارس)ابن  است که آسیبی از او متوجه ماست ی  از فرد   «کردن

 (.237ص.   ،3، ج2010بن عباد،  ؛ صاحب71ص.   ،1، ج1985منظور، ؛ ابن405

اصلی هر دو واژه مهربانی و   مؤلفۀ ها، هر دو واژه کاربرد دارد و  در تعامل میان انسان

او    ،تحمل طرف مقابل و برخورد ملایم  که انسان با  است   به این معناخویی است. دَرَیَ  نرم

تواند اقدام به اصلاح پس از این است که می  د وسازرا در کمند محبت خویش گرفتار می

شود که ممکن است از سوی  اندیشه و رفتار نادرست او کند. دَرَأ نیز زمانی به کار برده می

کند و خویی ما، چنین کاری نمیسبب ملاطفت و نرما به  امّ  ،برسدفردی دیگر آسیبی به ما  

از ما دور میبیترت نیابه تغییری در  شود؛ هر، آسیب  ایم  او ایجاد نکرده  شۀیاندچند که ما 

 (. 254ص.   ،14ج ،1985منظور، )ابن

  کند مدارا سبب نرم شدن فرد شده و زمینه را برای تغییر شناختی و رفتاری در او فراهم می

ج1985منظور،  )ابن ملایم  (.255ص.    ، 14،  مهربانی  برخورد  و  ملاطفت  با  عدم    توأم  و 

با خشونت و برخوردهای دور از  اندیشه یا رفتار نادرستی دارد و یا  با فردی که  مثل  بهمقابله

مدارا به رفتاری گفته    نی؛ بنابراشودمانع تکرار چنین رفتاری می  معمولًاکند،  ادب رفتار می

  کند. پیامدهای آن، با دیگران، با اغماض و گذشت برخورد میخاطرِبهشود که شخص می
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ها است تا به این وسیله،  نرمی رفتار کردن و معاشرت نیکو با آنمدارا با مردم به معنای به

ملاطفت و  مدارا تحمل سازنده است و   .های آنان را به خود نزدیک کنی تا از تو نگریزنددل 

طور که از معنای این واژه  همان(.  1378شهری،  )محمدی ری  استآن  برخورد نرم لازمۀ  

مدارا   انجام    باهدفپیداست،  ضرر  دفع  یا حداقل،  و  مثبت  تغییر    ، رونیازا  شود؛یمایجاد 

است. در فارسی مدارا   راهکارهدفمند است و مداراگر فعال و همیشه در جستجوی   یرفتار

ص.    ، 13، ج 1377ملایمت، نرمی، مهربانی کردن، تحمل و بردباری معنا شده است )دهخدا، 

20521  .) 
 لطف گوی و مدارا و مردمی                   باشد که در کمند قبول آوری دلی   وقتی به

 ( 1393)سعدی شیرازی، 

: »به دیفرمایمعلیه و اله و سلم    الل یصلخداوند در قرآن کریم خطاب به پیامبر خاتم  

به مردم  با  داده است،  قرار  مهربانی و مهرورزی که خداوند در وجودت  نرمی رفتار  سبب 

بود، مردم از گرد تو میمی اگر غیر از این  به  159،  عمرانآل گریختند )کنی و  با عنایت   .)

تواند صرفاً توصیفی از رفتار پیامبر صلی الل علیه و اله و  رسالت کتب آسمانی، این آیه نمی

ارتباطات اجتماعی پسندیده است )انصاری،   بیان اصل و قاعدۀ مراوده و  سلم باشد، بلکه 

1399  .) 

اسرائیل انتخاب شد، خداوند  از طرف خداوند برای نجات قوم بنی  )ع(وقتی حضرت موسی

( فرعون شخصی بوده که ادعای خدایی  44  نرمی سخن بگوی.« )طه،فرعون به  به او فرمود: »با

( و چنین فردی مسلماً در برابر فرستادۀ خدا پذیرش ندارد؛ بنابراین،  24داشته است )نازعات،  

ای  خواهی با فرعون سخن بگویی، چارهفرماید: »ابتدا که میمی  )ع(خداوند به حضرت موسی 

هایی داشته باشی؛ در سخن گفتن نرمش نشان دهی و با ادبیاتی  از اینکه سازش  نداری غیر

فرماید: چنین می تا فرعون به سخن تو توجه کند.« در سورۀ فصلت نیز خداوند  صحبت کنی

تبدیل   تو  برای  فداکار  به دوست  تو  کنی، دشمن  اگر چنین  که  دفع کن  نیکی  با  را  »بدی 

آنچه از آیات قرآن و روایات مربوط به مدارا و معنای آن در فرهنگ  (  34شود.« )فصلت، می
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شود، نرمی و ملایمت است که با محبت و حفظ کرامت انسانی )و فارسی به ذهن متبادر می

رغم  گیرد و مداراکننده آگاهانه و صبورانه با دیگری، علینه از روی نیاز و ضرورت( انجام می

 (. 1395کند )طباطبایی، تفاوت در رأی و نظر، تعامل می

گاهی معادل مدارا در نظر    وجود دارد که   1تلرانس   نام  به  ی ای، سازهشناس روان  در متون

پذیر، گرفته  معنای تحملبه   ،Tolerableلاتین    واژۀاز    تلرانساز نظر فلسفی    شود.گرفته می

معنا برای تلرانس تحمل بدون دخالت است؛ تحمل فردی که دوست   ترینشده است. متداول 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             (.Wittenberg, 2019انگیزد )نداری، تهدیدآمیز است یا احساسات منفی را برمی

تلرانس )  2سازمان یونسکو   ۀیانیبدر   به مناسبت روز جهانی  منتشر شده،    16که  نوامبر( 

تلرانس، یعنی یک فرد آزاد است عقاید خود را داشته باشد و بپذیرد که  چنین آمده است: » 

نباید به دیگران تحمیل شود«. های یک فرد همچنین دیدگاه .دیگران نیز عقاید خود را دارند 

تفاوتی به اختلاف  بی   ،( Simon et al, 2019تلرانس، پذیرش دیگران با هدف صلح و دوستی )

( تعریف  Skaiski & Aanstoos, 2023)( و تحمل تنش  Walzer, 1997)  ا ماب افراد متفاوت  

( اقدام به ساخت مقیاس مدارای  1397در ایران جلائیان بخشنده، قاسمی و ایمان )شده است.  

   .ها از مدارا همان مفهومی است که برای تلرانس بیان شداند، اماّ منظور آناجتماعی کرده

که در  تاب مثبت، مطرح میشناسروانآوری سازۀ دیگری است  شود و ممکن است  ی 

زندی  )غفوری،  شود  گرفته  نظر  در  مدارا  با  و حسینیان،  نزدیک  تا1398پور  را  ب(.  آوری 

(، ظرفیتی پویا برای حفظ  Hendriks et al, 2019توانایی مقابلۀ مؤثر با استرس و مشکلات )

)عبدی، بنی جمالی،  زاروان در پی رویارویی با استرس یا حادثۀ آسیبیا بازیابی سلامت  

شناختی در  برابر تجارب ناخوشایند )بنیسی،  و حفظ تعادل روان (1398احدی و کوشکی،  

کرده1398 تعریف  تاب(  مطالعات  پژوهشاند.  در  ریشه  و    هایآوری  ناملایمات  استرس، 

 .(Masten, 2018بحران دارد )

 
1. Tolerance. 
2. Unesco. 
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روانالمللنیبۀ  مؤسس در    1ی سلامت  پیشگیری  مداخله،  کارآمدترین  کرده است،  اعلام 

ارتقای بهداشت و سلامت روان است. یکی از راهبردهای مناسب ارتقای  باهدفسطح اولیه  

آوری هنگام مواجهه با  آوری است. افراد با توانایی تابسلامت روان در افراد، ارتقای تاب

توانند عملکرد خود را بهبود بخشیده و بر مشکلات ، مینیخطرآفرفشارهای زندگی و عوامل  

  (.1398،  دیگرانغلبه کنند )غفوری و 

فردی مرتبط  ندرت، این مفاهیم را به روابط بین آوری، به کاوش در ادبیات تلرانس و تاب

فردی  مدارا گفته شد، این مفهوم در روابط بین  واژۀگونه که در معنای  که همانداند. درحالیمی

می پیدا  مدارا  معنا  اهمیت  بخش  ااندازهبهکند.  مسلمانان،  حدیثی  منابع  در  که  است  ی 

آن  جداگانه به  ری  مثلاًاست.    شدهداده  اختصاص ای  )محمدی  در  1378شهری   )

نکتۀ قابل تأمل  کند.  روایت دربارۀ مدارا کردن با مردم و آثار آن را بیان می  25  «الحکمهزانیم»

و توجه در این دسته از آیات و روایات، این است که مدارا نحوۀ سازش با همۀ مردم، فارغ  

. پیامبران الهی با مردم به مدارا  استها،  نگ پوست و سایر تفاوتاز نوع مذهب، فرهنگ، ر

به سوی خویش جذب میکردند و دل رفتار می را  دلها حکومت  ها  بر  الهی  انبیای  کردند. 

 ها و این معنای حقیقی مدارا است. کردند نه بر جانمی

و بهتر   های انسانی توجه به توانائیشناسروان های دانیم یکی از رسالتطور که میهمان

کردن زندگی برای اوست. از سوی دیگر بررسی آیات قرآن و سیرۀ کلامی و عملی پیشوایان  

جمله مدارا در بستر اجتماعی، تعریف و  های دین، ازدهد، بیشتر مفاهیم و سازهدین نشان می

می وجود محقق  طرفی،  از  است.  سلامت  اجتماعی  بُعد  اهمیت  بر  تأییدی  این  و  شوند 

ناسازگاری و  سازماناختلافات  و  خانواده  مانند  کوچک،  جوامع  در  نسلها  شکاف  ها،  ها، 

ازبه آمارهای طلاق،  و  فرزندان  و  والدین  روابط  در  بررسی  ویژه  که  مواردی هستند  جمله 

با مدارا  چیستی  مهپیرامون  یک  ساخت  عنوان  و  اجتماعی  سلامت  در  مؤثر  ارتباطی  ارت 

می را ضروری  آن  برای  بررسیمقیاسی  در  نویسندگان نمایند.  پژوهش،  ادبیات  پیرامون  ها 

 
1. National Institute of Mental Health. 
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خجسته نیافتند.  مدارا  سنجش  برای  ایرانی  فرهنگ  و  دینی  منابع  بر  مبتنی  مهر، مقیاسی 

اند که فقط در روابط ( نیز مقیاسی را برای سنجش مدارا ساخته1399پور )بگی و عباسداتلی

مدارا، نقش آن در    ی معنادقیق    یواکاو  هدف از این مطالعه  بنابراین،؛  زوجین کاربرد دارد

سنجش آن    یبرا   ی با رویکرد اسلامی ابزارو اعتباریابی  ساخت    نیهمچن  سلامت اجتماعی و

 . بود

 پژوهش   روش

گیری از آیات قرآن  اکتشافی متوالی( بود. در روش کیفی با بهره)ـ کمی روش پژوهش کیفی

ساخته شد.    موردنظرهای  و روایات، مضامین مربوط به مدارا استخراج و بر اساس آن، گویه

های آمار استنباطی، روایی و پایایی مقیاس مورد بررسی  و در بخش کمی، با استفاده از روش

تحصیلی   سال  در  مشهد  شهر  دانشجویان  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعۀ  گرفت.   قرار 

دانشجوی دختر    20نفر از دانشجویان )  40بودند. برای اجرای آزمایشی، تعداد   1399-1400

دانشجوی    142دانشجوی دختر و    178)  نفر  320و برای مرحلۀ نهایی    دانشجوی پسر(  20و  

 ای، انتخاب شدند. گیری تصادفی طبقهنمونه صورتبهپسر( 

 . فرایند اجرا           1
بخش مقوله  در  تعیین  مرحله  اولین  مدارا،  مقیاس  ساخت  برای  مورد کیفی  موضوع  های 

مفردات  «، » معجم مقاییس اللغه«، »العرب لسانهای لغت »سنجش بود. ابتدا با استناد به کتاب
« و سایر کتب لغت معتبر معنای واژۀ مدارا شناسایی شد و بر دهخدا  نامهلغت«، »قرآن  الفاظ

با مدارا،   آیات قرآن و »مطالع  باهمین اساس، محتواهای مرتبط  «،  الحکمهمیزانۀ دقیق کلِّ 

نفر    8آوری شد. در گام بعدی، از  روایات باب مدارا و حلم، با روش تحلیل مضمون، جمع

موردِ محتواهای مرتبط با مدارا، نظر خود  ی و الهیات خواسته شد که درشناسرواناز اساتید  

شده، به روش بارش مرتبط با محتواهای تأیید  ۀیگو  46را اعلام نمایند. پس از این مرحله،  

های  نفر از کارشناسان حوزه  5فکری ساخته شد و جهت بررسی روایی محتوایی در اختیار  

های نامرتبط اصلاح یا حذف  ان، گویهنظر متخصص بر هیباتکی قرار گرفت. شناسرواندین و 
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به   مقیاس  و  روایی محتوا   16گردید  نسبی  یافت. سپس ضریب  کاهش  شاخص   و  1گویه 

نتایج آن در  )که نوعی ضریب توافق محسوب می  2روایی محتوا  شوند( محاسبه گردید که 

 ها ارائه شده است.  بخش یافته

نفر    40گویه بود، برای    16شده که شامل  در مرحلۀ دوم )مرحلۀ آزمایشی(، مقیاس ساخته

اجرا شد. در بررسی    بودند،   دانشجوی پسر  20دانشجوی دختر و    20که شامل  از دانشجویان  

پرسش  پایایی  کرونباخ  اولیه،  آلفای  درونی  به    76/0نامۀ  همبستگی  از  نشان  که  آمد  دست 

 مطلوب مقیاس دارد.  

گویه نهایی(،  )مرحلۀ  سوم  مرحلۀ  و  در  دین  حوزۀ  متخصصان  نظر  با  ی،  شناسروانها 

نفر اجرا    320ای با حجم  دوباره بررسی و اصلاح شد و برای بررسی نهایی بر روی نمونه

نامه، به دلیل ناقص بودن، کنار گذاشته شد و در مجموع،  گردید که از این تعداد یک پرسش

نتایج بررسیمرد( شد  142زن و    177نفر )  319حجم نمونۀ نهایی   به .  ها در این مرحله، 

 ها، ارائه شد. تفصیل در بخش یافته

 .ابزار2

 DASS-21نامۀ . پرسش1-2
  1995و لوی باند در سال    4باند ( را لوی  DASS)  3مقیاس افسردگی، اضطراب و فشار روانی 

( که در این پژوهش  DASS-21ساختند و دارای دو فرم بلند و کوتاه است. فرم کوتاه آن )

گویه دارد که از طریق آن سه سازۀ افسردگی، اضطراب و فشار    21مورد استفاده قرار گرفت،  

دهی به آن در طیف  گویه است که پاسخ  7گیرند. هر سازه شامل  روانی مورد ارزیابی قرار می

 . (Coker, Coker & Sanni, 2018گیرد )ای، صورت میلیکرت چهار درجه

( فرم کوتاه این مقیاس را برای جمعیت ایرانی، اعتباریابی و  1384صاحبی و همکاران ) 

و مقیاس فشار روانی   79/0، مقیاس اضطراب 77/0آلفای کرونباخ را برای مقیاس افسردگی 

 
1. Content Validity Ratio. 
2  . Content Validity Index. 
3. Depression Anxiety Stress Scale. 
4. Lovibond. 
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کردند  78/0 خردهگزارش  سه  برای  پژوهش،  این  در  کرونباخ  آلفای  افسردگی، مقیاس  . 

 دست آمد.به 87/0، 75/0، 0/ 85ترتیب، اضطراب و فشار روانی، به

 آوری. مقیاس تاب 2-2

در ایالات متحدۀ امریکا    2003( که کانر و دیویدسون در سال  RISC-CD)  1آوریمقیاس تاب

پنج  25ساختند،   مقیاس  در  )درجهگویه  محمدی  دارد.  لیکرت،  این  1384ای  ایران،  در   )

را برای آن گزارش کرد )به نقل از آهنگرزاده   0/ 89نامه را هنجاریابی و آلفای کرونباخ  پرسش

رسولی،   و  تاب1394رضایی  مقیاس  پایایی  حاضر  پژوهش  در  آلفای  (.  محاسبۀ  با  آوری 

 دست آمد.به 0/ 80و روایی از طریق تحلیل عاملی   83/0کرونباخ  

 .  مقیاس مدارا 3-2

  14مقیاس مدارا را  طراحی کردند. این مقیاس  1399کار در سال  مانی، پوراحسان و تجربهب

 سنجد: ی، میادرجهپنجگویه دارد که میزان رفتارهای مداراگرانۀ افراد را در یک طیف لیکرت  

اوقات،    -3گاهی،    -2ندرت،  به  -1وقت،  هیچ  -0 دارای سه    - 4بیشتر  ابزار  این  همیشه. 

نرمخرده گذشت  گویه(،  )هفت  بردبارانه  برخورد  و  مقیاس  گویه(  )سه  هدایت  خویانه 

و    5،  2خویانه )مقیاس دوم، یعنی گذشت نرمهای خردهخردمندانه )چهار گویه( است. گویه

  76/0ی معکوس دارند. در بررسی اولیه برای پایایی این مقیاس، آلفای کرونباخ  گذار نمره(  10

های اول تا  مقیاسآمد. در بررسی نهایی همسانی درونی، آلفای کرونباخ برای خرده به دست

  0/ 84آمد؛ همچنین ضریب پایایی گاتمن با    به دست  65/0  و  61/0،  78/0ترتیب،  سوم، به

مقیاس، نشان از مناسب بودن این مقیاس برای استفاده در کارهای    کردنمهیدونحاصل از  

زیرمقیاس بین  معنادار  همبستگی  است.  زیرمقیاسپژوهشی  و  ابزار  این  های  های 

آوری نشان از روایی سازۀ افتراقی و همگرای این ابۀ ت نامپرسشو     DASS-21ۀ نامپرسش

 اند. کامل، توضیح داده شده  طور بهها مقیاس است که در قسمت یافته

 
1.  Conner-Davidson Resilience Scale. 



15       دیگرانمریم بمانی نائینی و  /...طراحی و اعتباریابی مقیاس مدارا   

 

 های پژوهش یافته
آموزه به  استناد  با  این پژوهش  برای سنجش  انامهپرسشهای اسلامی در پی ساختن  در  ی 

های معتبر لغت و سپس بررسی دقیق آیات  معنای این واژه از کتاب  بر اساس ایم.  مدارا بوده

مضمون اولیه مرتبط با مدارا شناسایی شد. به جهت    23السلام،  علیهمبیت  قرآن و روایات اهل

 اختصار، فقط برخی از این آیات قرآن در جدول زیر آمده است:
 . گزیدۀ آیات قرآن با مضمون مدارا 1جدول 

 مضمون 
 

  ۀشمار
 آیه 

 نام سوره 
 ردیف آیه 

 برخورد بردبارانه 
 هدایت خردمندانه 

ينِ  بقره 256 اها فِي الدِّ  1 لَا إِكْرا

 برخورد بردبارانه 
 خویانه گذشت نرم 

 هدایت خردمندانه 

 عمران آل  159
لْبِ   لِيظا الْقا ا غا ظًّ وْ كُنْتا فا لا هُمْ وا هِ لِنْتا لا ةٍ مِنا اللَّ حْما ا را بِما فا

هُمْ  غْفِرْ لا اسْتا نْهُمْ وا اعْفُ عا وْلِكا فا وا مِنْ حا ضُّ نْفا  2 لَا

وْلِ  نساء 148 برخورد بردبارانه  وءِ مِنا الْقا هْرا بِالسُّ هُ الْجا  3 لَا يُحِبُّ اللَّ

حْ  مائده  13 خویانه گذشت نرم  اصْفا نْهُمْ وا اعْفُ عا  4 فا

 خویانه گذشت نرم 
 هدایت خردمندانه 

أْمُرْ بِالْعُرْفِ  اعراف  199 فْوا وا  5 خُذِ الْعا

 برخورد بردبارانه 
 هدایت خردمندانه 

 نحل 125
ادِلْهُمْ   جا ةِ وا نا سا ةِ الْحا وْعِظا الْما ةِ وا كا بِالْحِكْما بِّ بِيلِ را ى سا ادْعُ إِلا

نُ  حْسا تِي هِيا أا  6 بِالَّ

نُ  فصلت 34 هدایت خردمندانه  حْسا تِي هِيا أا عْ بِالَّ  7 ادْفا

 برخورد بردبارانه 
 

39 
 

قُولُونا  ق ا يا ى ما لا اصْبِرْ عا  8 فا

يْطِرٍ  غاشیه  22 هدایت خردمندانه  يْهِمْ بِمُصا لا سْتا عا  9 لا

 

ها استخراج  ای از روایات در باب حلم و مدارا که مضامین اولیه مدارا از آنهمچنین گزیده

 گردد:شده است در جدول زیر، ارائه می
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 روایات با مضمون مدارا . گزیدۀ 2جدول 

 مضمون 
شمارۀ  

 روایت 
 ردیف روایت 

 4300 برخورد بردبارانه 
اتِ  لَِفا ابٌ مِنا اا لْحِلْمُ حِجا  اا

 ها است. بردباری مانعی در برابر آفت 
1 

 برخورد بردبارانه 
 هدایت خردمندانه 

4306 
الْمُؤْمِنِ  مْرا امُ أا فْقُ نِظا لرِّ  اا

 2 مومن است. بردباری مایه سامان یافتن کار 

 برخورد بردبارانه 
 هدایت خردمندانه 

4314 
الِ  جا لى مِنْ شجعان الرِّ را دْتُ الْحِلْمِ وا الإحتمال أنصا جا  وا

 بردباری و تحمل را بیش از مردان شجاع یاور خود یافتم.
3 

 4335 برخورد بردبارانه 
لْحِلْمُ  رُهُ اا ما لْمُ ثا لسِّ  اا

 صلح و آشتی میوه بردباری است 
4 

 4365 برخورد بردبارانه 
بِ  ضا الْغا لِيمُ إِلََّ عِنْدا فُ الْحا يُعْرا  لَا

 بردبار جز به هنگام خشم شناخته نشود. 
5 

 برخورد بردبارانه 
 خویانه گذشت نرم 

4375 
عا القدره   فْسِ ما لُ الْحُلُما كظم الغيظ وا مِلکُ النَّ فْضا  أا

برترین بردباری کنترل خشم و خویشتنداری به هنگام توانایی 
 )برای گرفتن انتقام( است. 

6 

 5493 هدایت خردمندانه 

الا  قا بِيُّ ص فا لنَّ يَّ اا ئِيلُ إِلا بْرا اءا جا قُولُ  :جا ما وا يا لَا كا يُقْرِئُكا السَّ بُّ دُ را مَّ ا مُحا يا
كا  لْقِي :لا ارِ خا  دا

محمد!   ای  گفت:  و  آمد  ص  خدا  رسول  نزد  جبرئیل 
 پروردگارت  

 فرماید: با بندگانم مدارا کن. رساند و میتو را سلام می 

7 

ي  5495 برخورد بردبارانه  الا عا وْلِهِ تا اسِ حُسْنا  وا قُولُوا »فِي قا الِفِهِمْ  «لِلنَّ هِمْ مُؤْمِنِهِمْ وا مُخا اسِ كُلِّ يْ لِلنَّ  8 أا

 7363 هدایت خردمندانه 
اسِ  اهُ لِلنَّ ارا هُمْ مُدا دُّ شا اسِ أا لنَّ لُ اا عْقا  أا

 ها با مردم است خردمندترین مردم با مداراترین آن 
9 

 7364 هدایت خردمندانه 

ا  ا اُمِرْنا ائِضُ إِنَّ را لْفا اسا كما امرنا باقامه اا لنَّ اهِ اا ارا اءِ بِمُدا الَنْبِيا اشِرا  مُعا
شده  داده  فرمان  مردم  با  کردن  مدارا  به  انبیا  جماعت  ایم ما 

 همچنان 
 ایم. که به انجام واجبات امر شده  

10 

 7365 برخورد بردبارانه 
احِ  جا لنَّ احُ اا فْقُ مِفْتا لرِّ  اا

 است. نرمی کلید کامیابی 
11 
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 مضمون 
شمارۀ  

 روایت 
 ردیف روایت 

 برخورد بردبارانه 
 

7377 
فْقا  لرِّ فِيقٌ يُحِبُّ اا ها را للَّ  إِنَّ اا

 خویی را دوست دارد. خو است و نرم خداوند نرم 
12 

 برخورد بردبارانه 
 خویانه گذشت نرم 

 هدایت خردمندانه 

7391 

هُ   احا فْقُ مِفْتا نْ الرأی وا عييت بِهِ الحيل ، كان الرِّ ما عا حْجا  مِنْ أا
جویی درماند، نرمی هرکه فکرش به جایی نرسد و در چاره

 کلید او باشد. 

13 

 
بندی شدند  نهایت، مضامین اولیه در سه عامل دستهدر مرحلۀ تحلیل عاملی اکتشافی، در

 دهند.  های مدارا را تشکیل میمقیاسکه زیر
 های آن مقیاس شده از قرآن و روایات و زیر.  محتواهای مرتبط با مدارا استخراج3جدول 

 مضمون اصلی  هازیرمقیاس  مضامین اولیه 

 . پرهیز از بحث با مردم لجوج 1

 بردبارانه . برخورد 1

ارا 
مد

 

 . خودداری از مقابله به مثل 2

 مهربانی رفتار کردن.  به نرمی و 3

 .  به نیکویی سخن گفتن4

و  5 حلم  با  نادان  جاهلانۀ  رفتار  دفع   .

 بردباری 

 خویی و ملایمت به هنگام قدرت . نرم6

 . خودداری از خشم و آشفتگی 7

 . ترک تندخوبی 8

 . رفتار مهرورزانه در برابر مخالفان 9

 دیگران . بردباری در برابر خشم 10

 رویی. گشاده 11

 . پرهیز از توهین به مخالفان 12
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 مضمون اصلی  هازیرمقیاس  مضامین اولیه 

 . گذشت از خطای دیگران 1

 خویانه. گذشت نرم 2

ارا 
مد

 
 . عجله نکردن در عقوبت گنهکاران 2

 . پذیرفتن عذرخواهی دیگران 3

 جویی. پرهیز از انتقام4

 ورزی . گذشت جایگزین کینه5

 دیگران را در سر داشتن. اندیشۀ هدایت 1

 . هدایت خردمندانه 3

ارا 
مد

 

 . دعا در حق دیگران 2

 . عدم تحمیل عقیدۀ خود به دیگران 3

 . دفع بدی با نیکی4

 . خردورزی در معاشرت با دیگران 5

هدف  . چشم 6 با  دیگران  از خطای  پوشی 

 اصلاح آنان 

 

شاخص روایی محتوا )که نوعی ضریب   کیفی، ضریب نسبی روایی محتوا و  در بخش

به دست آمد که    82/0و    84/0ترتیب، مقادیر  و به  شوند( محاسبه گردید توافق محسوب می

است.نشان مقیاس  محتوایی  روایی  ویژگی  دهندۀ  بررسی  آزمون،  مقدماتی  مرحلۀ  های  در 

ها هبستگی مناسب  پرسش و همبستگی هر پرسش با نمرۀ کلِّ آزمون نشان داد که همۀ پرسش

ای هر گویه با نمرۀ کلِّ آزمون، ای نقطهرشتهکه همبستگی دوآنجابا نمره کل آزمون را دارند. از

که مقدار    4ها )غیر از گویۀ  شاخصی از ضریب تشخیص آن گویه است، بنابراین تمامی گویه

روش    در بررسی پایایی اولیه، از طریق آن بسیار کم بود( ضریب تشخیصی مناسبی داشتند.

های آزمون  دهندۀ همسانی درونی پرسشبه دست آمد که نشان  76/0آلفای کرونباخ، مقدار  

کردن استفاده شد که نتایج نشان  منظور محاسبۀ پایایی زمانی آزمون از روش دو نیمه  است. به
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توان نتیجه  است. در مجموع، می  84/0داد، ضریب پایایی گاتمن حاصل از دو نیمه کردن،  

برای ساخت مقیاس و استفاده از آن در کارهای پژوهشی،   از پایایی  گرفت که این مقدار 

 های نهایی پژوهش به شرح زیر است: های حاصل از دادهمناسب است. یافته

نامۀ داس استفاده جهت بررسی روایی سازۀ واگرا از آزمون ضریب همبستگی و پرسش

شرح جدول  مقیاس اضطراب، استرس و افسردگی است و نتایج آن بهشد که شامل سه خرده

 زیر است:
 های آن مقیاسنامۀ داس و خرده.  بررسی رابطه بین مدارا با پرسش4جدول 

ۀ نامپرسش نمرۀ کلِّ  
 داس 

 متغیر  اضطراب  افسردگی  فشار روانی 

p r p r p r P r  مدارا 

001/0 **24/0 - 001/0 **21/0 - 001/0 **27/0 - 33/0 *12/0-  
*05/0P< **01/0P<  319=n       

 

نامۀ مدارا با نمرۀ مقیاس کلی  شود، پرسشمشاهده می  4که در جدول شمارۀ    طورهمان

مقیاس آن که شامل افسردگی، اضطراب و استرس است،  و با سه خرده  24/0داس رابطۀ منفی  

است  p<001/0دارد که در سطح  0/ 21و  12/0،  27/0های منفی معنادار ترتیب، همبستگیبه

 .نامۀ داس استسازۀ واگرای این مقیاس با پرسشدهندۀ رواییو نشان

  نامۀ پرسشهمگرا، ضریب همبستگی مقیاس مدارا با    ۀسازبررسی روایی  منظوربههمچنین  

 آوری محاسبه شد که نتایج حاصل در جدول زیر آمده است:تاب
 آوری در گروه نمونه . بررسی رابطۀ بین مدارا و تاب 5جدول 

 ی آورتاب  متغیر 

 r مدارا 
43/0 

P 
001/0 

 319 = n 01/0> p 
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شمارۀ  همان جدول  از  که  تاببرمی  5طور  و  مدارا  بین  همبستگی  آید،  با    43/0آوری 

001/0 >p توان نتیجه گرفت، این مقیاس از روایی سازۀ همگرای مناسبی  وجود دارد که می

 برخوردار است. 

  تحلیل عاملی اکتشافی
گیری  جهت اطمینان از کفایت نمونه  KMO  2، آزمون  1قبل از اجرای تحلیل عاملی اکتشافی 

بررسی صفر نبودن ماتریس همبستگی انجام شد. مقدار    منظوربه  3و آزمون کرویت بارتلت 

KMO  و این مقدار کفایت حجم    است  6/0آمد که بالاتر از مقدار    به دست  0/ 76شده  محاسبه

مینمونه نشان  را  معنیگیری  آماری  نظر  از  بارتلت  شاخص  همچنین  که دهد.  بود  دار 

  < 001/0ها جهت انجام تحلیل عاملی اکتشافی است ) دهندۀ همبستگی کافی میان گویهنشان

p ،120  =df ،24/1116  =2X) . 

سازۀ    منظوربهسپس   روایی  تحلیل  نامهپرسشبررسی  روش  از  با  ها مؤلفه،  اصلی  ی 

عنوان  ارزش ویژۀ یک، به  درنظرگرفتناستفاده شد. در این تحلیل، با   4چرخش واریماکس 

پرسش در چهار عامل قرار گرفت که    16،  5و ملاک آزمون اسکری   هر عاملنقطۀ برش برای  

 % 21/52که در مجموع،    03/1و    62/1،  93/1،  77/3ترتیب، عبارت بودند از  ارزش ویژۀ آنها به

 کند.  شده را تبیین میهای مشاهده از واریانس

 های عاملی مربوط به هر مؤلفه ها با چرخش واریماکس و وزن . تحلیل مؤلفه 6جدول 
بارهای   هاگویه  هاعامل

 عاملی
واریانس  

عامل 
 مشترک 

 40/0 60/0 را قبول دارم.  «دفع بدی با نیکی» ۀ. جمل6 عامل اول 

 
1. Exploratory Factor Analysis. 
2. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling adequancy. 
3. Bartlett's Sphericity  Test. 
4. Varimax's rotation.  
5. Scree Test. 
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بارهای   هاگویه  هاعامل
 عاملی

واریانس  
عامل 

 مشترک 
خلقی در اصلاح  برخوردهای همراه با ملایمت و خوش. 9

 دیگران مؤثرترند. 
71/0 53/0 

. اگر در موقعیتی احساس کنم سکوتم باعث بهتر شدن  10
 کنم. شود، حتماً سکوت می حال طرف مقابل می 

54/0 45/0 

دارد؛  13 وجود  دیگران  اصلاح  برای  فرصت  همیشه   .
 )بدی( باشد. هرچند گذشتۀ آنها سرشار از خطا  

56/0 39/0 

چنان که دوست داری با تو نیکی . با مردم نیکی کن، آن14
 کنند. 

62/0 41/0 

. اگر بدی دیگران را با خوبی پاسخ دهم، نقش فعالی در  15
 ام. اصلاح رفتار آنها داشته 

74/0 68/0 

گذارتر  . تحمل و بردباری گرچه سخت است، ولی اثر16 
 است. 

73/0 58/0 

 
 عامل دوم

ها، های آن خاطر اشتباه. پذیرفتن عذرخواهی دیگران، به3
 برایم دشوار است. 

81/0 72/0 

 46/0 60/0 راحتی، فراموش کنم. توانم، به . رفتار اشتباه دیگران را نمی 7
 70/0 74/0 . گذشت از خطای دیگران برایم راحت نیست. 12

 
 
 
 

عامل 
 سوم
 
 

 65/0 80/0 کنم. نادرست دیگران تلاش می . برای تغییر رفتار 2
به4 دیگران  سرزنش  از  بعد  اشتباه.  احساس خاطر  شان، 

 توانستم برخورد بهتری داشته باشم.کنم می می
38/0 26/0 

. برایم مهم است، طوری رفتار کنم که سبب اصلاح رفتار  5
 نادرست دیگران باشم. 

76/0 61/0 

به دنبال نفع  8 به دیگران هستم؛ گرچه  . همواره  رساندن 
 آنها جاهل و لجوج باشند. 

44/0 33/0 

استفاده 11 دیگران  هدایت  برای  مناسبی  فرصت  هر  از   .
 کنم. می

71/0 57/0 
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بارهای   هاگویه  هاعامل
 عاملی

واریانس  
عامل 

 مشترک 

عامل 
 چهارم

رفتار  1 یا  فکر  من  مخالف  که  کسانی  کنار  در  .زندگی 
 کنند، برایم آسان است. می

75/0 60/0 

 

که عامل  آنجااند. ازها در چهارعامل قرار گرفتهدهد، گویهنشان می  6 که جدول   طورهمان

صورت جملۀ معکوس  چهارم یک پرسش دارد، با نظر متخصصان و کارشناسان مربوطه، به

به پیشینۀ  توجهها در سه عامل و بادر عامل دوم قرار گرفت. براساس بررسی محتوا، گویه

ترتیب، با عناوین  مدارا در آیات و احادیث، سه عامل اول، دوم و سوم، به مربوط به تعریف

نهایت، این  گذاری شدند. که درخویانه و هدایت خردمندانه نامبردبارانه، گذشت نرم  برخورد

 های مربوط به صورت زیر درآمدند:  ها بر اساس عوامل و گویهجدول 
 عاملی مربوط به هر مؤلفه های ها و وزن گذاری عاملها، نام. تحلیل مؤلفه 7جدول 

 هاه یگو هاعامل
  بارهای
 عاملی

واریانس  
عامل 

 مشترک 

 
 

 
 

برخورد  
 بردبارانه 

 40/0 60/0 را قبول دارم.  «دفع بدی با نیکی» ۀ. جمل6
خوش9 و  ملایمت  با  همراه  برخوردهای  در  .  خلقی 

 مؤثرترند.   اصلاح دیگران
71/0 53/0 

بهتر شدن    سبب. اگر در موقعیتی احساس کنم سکوتم  10
 کنم. سکوت می  شود، حتماًحال طرف مقابل می 

54/0 45/0 

دارد13 وجود  دیگران  اصلاح  برای  فرصت  همیشه    ؛. 
 آنها سرشار از خطا )بدی( باشد.  ۀهرچند گذشت

56/0 39/0 

نیکی کن14 مردم  با  تو  آن  ،.  با  داری  که دوست  چنان 
 کنند.نیکی 

62/0 41/0 

. اگر بدی دیگران را با خوبی پاسخ دهم، نقش فعالی  15
 ام. در اصلاح رفتار آنها داشته 

74/0 68/0 

گذارتر  . تحمل و بردباری گرچه سخت است، ولی اثر16
 است. 

73/0 58/0 
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گذشت 
 خویانه نرم

یا رفتار 1 .زندگی در کنار کسانی که مخالف من فکر 
 برایم آسان نیست. کنند، می

75/0 60/0 

به3 دیگران،  عذرخواهی  پذیرفتن  اشتباه.  های خاطر 
 ها، برایم دشوار است. آن 

81/0 72/0 

راحتی، فراموش  توانم، به. رفتار اشتباه دیگران را نمی7
 کنم. 

60/0 46/0 

 70/0 74/0 . گذشت از خطای دیگران برایم راحت نیست. 12

 
 

 هدایت  
 خردمندانه 

 65/0 80/0 کنم. . برای تغییر رفتار نادرست دیگران، تلاش می 2
شان، احساس خاطر اشتباه. بعد از سرزنش دیگران به4

 توانستم برخورد بهتری داشته باشم.کنم می می
38/0 26/0 

. برایم مهم است طوری رفتار کنم که سبب اصلاح  5
 رفتار نادرست دیگران باشم.

76/0 61/0 

. همواره به دنبال نفع رساندن به دیگران هستم؛ گرچه  8
 آنها جاهل و لجوج باشند. 

44/0 33/0 

. از هر فرصت مناسبی برای هدایت دیگران استفاده 11
 کنم. می

71/0 57/0 

 ی دییتأتحلیل عاملی  
  ری ز  صورتبهی استفاده گردید که نتایج  دیی تأبیشتر این مدل، از تحلیل عاملی   دیی تأ منظوربه

 : است
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحلیل عاملی تأییدی  .1نمودار  
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بیشتر    4/0ها از  همۀ پرسش  شود، ضرایب رگرسیونی استانداردطور که مشاهده میهمان

پرسش   از  غیر  پرسش    1است،  و  دوم  عامل  گردد.    4در  حذف  باید  که  سوم  عامل   در 

 های جدول زیر استفاده گردید: های برازش، از شاخصمنظور بررسی شاخصبه
 عاملی مرتبۀ اول نسبی و ایجازی برازش مدل سه های مطلق، شاخص   .8جدول 

CMIN/DF GFI AGFI RMSEA CFI 

57/2 92/0 90/0 07/0 89/0 

 

شاخص برازش    (، CMIN/DF)به درجۀ آزادی    1نسبت مجذور کای   ، شاخص8در جدول  

برازش   (،CFI)  2ای مقایسه نیکویی  انطباقی   ،(GFI)  3شاخص  برازش  نیکویی   4شاخص 

(AGFI،)   تقریب میانگین  مجذور  ریشۀ  از  (RMSEA)  5خطای  است.  که  آنجاگزارش شده 

شود؛ همچنین  است، مدل مناسب فرض می  57/2نسبت مجذور کای به درجۀ آزادی مساوی  

از   کمتر  باقیمانده  مجذورات  میانگین  دوم  ریشۀ  شاخص  است    08/0مقدار 

(038/0=RMSEAو شاخص نشان(  نیز  دیگر  قابلهای  برازش  که دهندۀ  است  مدل  قبول 

 کنند.  عاملی مرتبۀ اول حمایت میهمگی از مدل سه 
 های عاملی مربوط به هر مؤلفه های نهایی و وزن . مؤلفه 9جدول  

  بارهای هاه یگو هاعامل
 عاملی

واریانس  
عامل 

 مشترک 

 
 

برخورد  
 بردبارانه 

 40/0 60/0 را قبول دارم.  «دفع بدی با نیکی» ۀ. جمل6
خوش9 و  ملایمت  با  همراه  برخوردهای  در  .  خلقی 

 مؤثرترند.   اصلاح دیگران
71/0 53/0 

بهتر شدن    سبب. اگر در موقعیتی احساس کنم سکوتم  10
 کنم. سکوت می  شود، حتماًحال طرف مقابل می 

54/0 45/0 

 
1.Chi square. 
2. Comparative Fit Index (CFI). 
3. Goodness of Fit Index (GFI). 
4. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI). 
5. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA). 
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  بارهای هاه یگو هاعامل
 عاملی

واریانس  
عامل 

 مشترک 
دارد13 وجود  دیگران  اصلاح  برای  فرصت  همیشه    ؛ . 

 آنها سرشار از خطا )بدی( باشد.  ۀهرچند گذشت
56/0 39/0 

چنان که دوست داری با تو نیکی آن  ،. با مردم نیکی کن14
 کنند. 

62/0 41/0 

نقش فعالی    ،. اگر بدی دیگران را با خوبی پاسخ دهم15
 ام. در اصلاح رفتار آنها داشته 

74/0 68/0 

گذارتر  ولی اثر  ،. تحمل و بردباری گرچه سخت است16
 است. 

73/0 58/0 

 
 

 گذشت 
 خویانه نرم

ها، های آنخاطر اشتباه. پذیرفتن عذرخواهی دیگران، به3
 برایم دشوار است. 

81/0 72/0 

نمی 7 را  دیگران  اشتباه  رفتار  به.  فراموش  توانم،  راحتی، 
 کنم. 

60/0 46/0 

 70/0 74/0 . گذشت از خطای دیگران برایم راحت نیست. 12

 
 

 هدایت  
 خردمندانه 

 65/0 80/0 کنم. . برای تغییر رفتار نادرست دیگران، تلاش می 2

است،  5 مهم  برایم  اصلاح  .  که سبب  کنم  رفتار  طوری 
 رفتار نادرست دیگران باشم.

76/0 61/0 

. همواره به دنبال نفع رساندن به دیگران هستم؛ گرچه  8
 آنها جاهل و لجوج باشند. 

44/0 33/0 

از هر فرصت مناسبی برای هدایت دیگران استفاده 11  .
 کنم. می

71/0 57/0 
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 گیری بحث و نتیجه 
اعتباریابی    باهدف پژوهش حاضر   و  پژوهش،  نامپرسشساخت  این  در  انجام شد.  مدارا  ۀ 

معجم ،  لسان العربروایات باب مدارا و حلم،    الحکمهمیزان،  قرآنۀ دقیق کلِّ آیات  بامطالع
های  های لغت معتبر، گویهو سایر کتاب  نامه دهخدالغت،  قرآن  الفاظمفردات  ،  اللغهمقاییس

مربوط به مدارا استخراج و مقیاس مدارا ساخته شد. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد، 

اند که مبتنی بر مفهوم مدارا و نظر متخصصان عامل اول،  سه عامل در این مقیاس شکل گرفته

گذاری  خویانه و عامل سوم، هدایت خردمندانه نامبرخورد بردبارانه؛ عامل دوم، گذشت نرم

 قرار داد. دیی تأی برازش این ساختار سه عاملی را مورد دیی تأی  شد؛ همچنین تحلیل عامل

کرونباخ   آلفای  و  گویه  هفت  با  مدارا  مقیاس  از  عامل  اولین  بردبارانه     ، 78/0برخورد 

شود، او  کند. هنگامی که عقل بر وجود انسان حاکم می% از واریانس کل را تبیین می 23/57

راحتی  گویند. انسان بردبار در مواجهه با موقعیت آزاردهنده و محرک خشم، بهرا بردبار می

بیند  کند و خشونت را لازم نمیو سهولت و با نهایت عقل و درایت، موقعیت را بررسی می

 .(69نامۀ  ، 1383سید رضی، )

 . (1292، ح  3، ج  1378شهری،  لذا بردباری تحمل برخاسته از دانش است )محمدی ری

طور که در مقدمه، گفته شد، مدارا شیوۀ پسندیدۀ سازش با مخالفان است؛ از این رو، همان

مدار  لازمۀ  بردبارانه  در  ابرخورد  آسیباست؛  برابر  در  مانعی  مانند  بردباری  عمل  واقع،  ها 

شود  و سبب دفع رفتار جاهلانۀ نادان می  (1286، ح  3، ج  1378شهری،  کند )محمدی ریمی

 (.1638، ح 4، ج  1378شهری، )محمدی ری

شود، خشم گام اول در مدارا این است که وقتی انسان با مخالفت یا خطایی روبرو می

توانایی چنین انسانی است    نشانۀ( کنترل خشم  1378شهری،  خود را کنترل کند )محمدی ری

(. بردباری بهتر از هر یار و یاوری انسان را در  1288، ح  3، ج  1378شهری،  )محمدی ری

یاری موقعیتی  )محمدی ریچنین  باعث  1286، ح  3، ج  1378شهری،  رسان است  زیرا   ،)

می فرد  دو  میان  آشتی  و  ریصلح  )محمدی  ج  1378شهری،  شود  ح  3،   ،1290 .) 



27       دیگرانمریم بمانی نائینی و  /...طراحی و اعتباریابی مقیاس مدارا   

 

سلامت اجتماعی است،    کنندۀنیتضمفردی سالم و ثمربخش که  ، روابط میانبیترت نیابهو  

 مدارا شاخص مهمی برای سلامت اجتماعی است.  نی؛ بنابراگیردشکل می

 ظفرانگیزتر   لشکرصد  تیغ حلم از تیغ آهن تیزتر                              بل ز 

 ( 1378)مولانا، 

 خویانه نامیده شد که پس از انجام تحلیل عاملی تأییدی  گام دوم در مدارا، گذشت نرم

 دراز همسانی درونی    61/0اول از این عامل، با سه گویه و آلفای کرونباخ    ۀیگوو حذف  

کند. در تبیین حذف  % از واریانس کل را تبیین می  18/47سطح مطلوب برخوردار است و  

 عفوکردن ، بخشیدن،  نظرکردنصرف  به معنی گذشت  اینکه    بهباتوجهتوان گفت،  گویۀ اول، می

ج  1377)دهخدا،   نرم18993 .ص،  12،  گذشت  و  و  (  مهربانی  با  توأم  بخشیدن  خویانه، 

کنند،  من فکر یا رفتار می  مخالفملایمت است، محتوای این گویه )زندگی در کنار کسانی که  

است ممکن    رایباشد؛ زبخشش و گذشت    ریتأثتحتبرایم آسان نیست( ممکن است کمتر  

تفاوت  در کنارفردی   به  این معنا که  به  ها و خطاهای  مخالفان خود منفعلانه زندگی کند، 

این شرایط،    صورت  نی اتوجه باشد که در  دیگران بی نقش گذشت و در پی آن مدارا در 

 خواهد بود.     رنگکم

نویسند: »افراد تمایل  در کتاب معنویت و روانشناسی مثبت می (2002)  1اشنایدر و لوپز 

تر مقابله نمایند. سپس فرد خاطی  فردی، رفتار منفی را با رفتارهای منفیدارند در روابط میان

العمل بیش از عمل او بوده و باید مجدداً تلافی کند؛ بنابراین، چرخۀ  کند که عکساحساس می

انتقام از  بهمعیوبی  میجویی  تهدید وجود  که  از  آید  یکی  است.  اجتماعی  سلامت  کنندۀ 

   .کند، گذشت است«هایی که این چرخه را قطع میمکانیزم

خویانه،  (.  گذشت نرم1400های سلامت اجتماعی است )پسندیده،  گذشت یکی از مؤلفه

که در کارهای خود  فرمایند: »هر می  )ع(بخشیدن توأم با مهربانی و ملایمت است. امام صادق

 
1. Snyder & Lopez. 
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می مردم  از  آنچه  به  باشد،  داشته  میملایمت  دست  رییابد.«  خواهد،  شهری،  )محمدی 

 (  2110، ح 5،ج  1378

به   مدارا،  مقیاس  اکتشافی  عاملی  تحلیل  در  که  عاملی است  هدایت خردمندانه سومین 

، به دلیل کم بودن ضریب اثرگذاری هدایت خردمندانه برآن، حذف  4دست آمد. گویۀ شمارۀ  

مقیاس  ای دارد که این خردهنشان از همسانی درونی چهار گویه  65/0گردید. آلفای کرونباخ 

کنند. هدایت از ریشۀ هدََیَ گرفته  واریانس کل را تبیین می%  از    10/16و   دهندرا تشکیل می

 ص.  ،1371شده است. »هدی« به معنای دلالت و راهنمایی از روی لطف )راغب اصفهانی، 

ای که رساننده به مطلوب و مقصود باشد )ابن فارس  گونه(، راهنمایی از روی لطف، به835

  ( 196  .، ص8ج    ،1383؛ مصطفی، زیات، عبدالقادر و نجار،  405.  ، ص1، ج2008ابن زکریا،  

( است. خرد در لغت به معنای عقل  41  .، ص1409و راهنمایی به راه رشد )شیخ طوسی،  

،  1377(، دریافت، ادراک، تدبیر، فراست، هوش و دانش )دهخدا،  729  . ، ص1362)تبریزی، 

بر اساس    ( است. معنای اصلی عقل و خرد صلاح و فساد در زندگی و رفتار9664.  ، ص7ج

کند  ای است که انسان را از انحراف حفظ میترین وسیلهآن است؛ بنابراین، خردمندی قوی

 .(196  .، ص8، ج 1369)مصطفوی، 

توان گفت، محتوای گویه )بعد از  در تبیین احتمالی حذف گویۀ چهارم از این عامل، می

توانستم برخورد بهتری داشته باشم( با هدایت خردمندانه  کنم میسرزنش دیگران احساس می

تواند  واقع، کسی که به این مرحله از مهارت مدارا دست یافته باشد، میسازگاری ندارد؛ در

فردی کمتر ممکن    نیچن  بنابراین،باشد؛  از روی لطف و با درایت و فراست، هدایتگر دیگران  

 است زبان به سرزنش دیگری بگشاید. 

های رفتار در برابر  مفهوم، بیانگر طیفی از شیوهیک کلان  عنوانبهدرنتیجه، مفهوم مدارا  

شود و به راهنمایی و هدایت خردمندانه  اندیشه و رفتار مخالف است که از بردباری شروع می

بنابراین، در اولین سطح از مدارا، فرد در برابر خطای فردی دیگر، صبر و تحمل  ؛  شودختم می

است خطای او را فراموش نکرده و از  ممکن   یول کند؛یم پیشه کرده و خشم خود را کنترل 
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را   او  عذرخواهی  و  بخشیده  را  دیگری  اشتباه  مداراگر  بالاتر،  در سطح  نکند.  گذشت  آن 

تنها  برای هدایت او ندارد. در سومین و بالاترین سطح از مدارا، فرد نه  یا ا برنامهامّ  رد؛یپذ یم

بخشد که در جستجوی اثرگذارترین روش  کند و خطای دیگری را میخشم خود را کنترل می

هر سطح از مدارا با دو سطح دیگر در تعامل است و درواقع،    نی؛ بنابرابرای اصلاح اوست

پیش بالاتر  هر سطح  توانائی  لازمۀ.  استنیاز سطح  گسترش  مدارا  مهارتتحقق  و  های  ها 

با مردم ثمره و  بردباری، گذشت و خردمندی است؛ در خردمندی    جۀینتواقع، مدارا کردن 

 (.  5503، ح 4، ج 1378شهری،  است )محمدی ری

میهمان مشاهده  که  خردمندانه  طور  هدایت  و  سهم  بیشترین  بردبارانه  برخورد  شود، 

ترین  کمترین سهم را در واریانس کل دارد. در تبیین این مطلب، باید گفت، بردباری پایین

باشند؛ اما  یافته  سطح از مدار است و بنابراین افراد بیشتری ممکن است به این ویژگی دست  

توانند خطای دیگری را  این میان، فقط تعدادی به توانائی و مهارت گذشت رسیده و میاز  

دارند، فقط   مدارا قرار  افرادی که در سطح دوم  میان  از  ترتیب،  به همین  و  فراموش کنند 

؛  رسند؛ به این معنا که دغدغۀ اصلاح دیگران را دارندگروهی به سطح هدایت خردمندانه می

مقیاس بردباری  ر تبیین واریانس کل، کمترین و سهم خردهمقیاس دبنابراین، سهم این خرده

 بیشترین است.   

( مقیاسی  1399مهر و همکاران )گفته شد، خجسته  مسئلهگونه که در قسمت بیان  همان

ساخته همسران  روابط  در  مدارا  سنجش  خردهبرای  دو  که  یعنی  اند  آن،    کنترل »مقیاس 

-پوشانی با دو خردهترتیب، قدری هم ، به«احسان و گذشت نسبت به همسر»و    «هیجانی

مبنای    به باتوجهاز مقیاس حاضر دارند که    «خویانهگذشت نرم»و    «بردبارانه برخورد»مقیاس  

اسلامی و ایرانی بودن هر دو مقیاس، بدیهی است. امّا مقیاس مدارا در روابط همسران، فقط 

افراد بزرگسال    همۀکه مقیاس حاضر برای  برای سنجش مدارای زوجین کاربرد دارد؛ درحالی

 قابل اجراست.
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پسندیده در پژوهش پیرامون الگوی ابعاد سلامت اجتماعی در منابع اسلامی، نشان داد  

های سلامت اجتماعی  گری از خرده مؤلفهکه مدارای اجتماعی، بردباری، گذشت و اصلاح

با دیگر  پژوهشی  در  وی  همچنین  »موقعیتهستند.  منابع  عنوان  در  اجتماعی  های سلامت 

برشمرده است  اجتماعی  مفاهیم سلامت  از  را  بردباری  و  مدارا، گذشت  مفاهیم  اسلامی«، 

 (. 1400)پسندیده، 

آنچه دربارۀ معنای واژۀ مدارا گفته شد، بردباری، گذشت و مدارا زمانی معنا    بهباتوجه

 التزام اخلاق ا به  امّ  ،داردو انتقام گرفتن را    مثلبهمقابلهکند که انسان توانایی خشونت،  پیدا می

هدایت فرد خطاکار، خشم خود را فرو برده  باهدفدفع ضرر و در سطحی بالاتر،  باهدفو 

 (. 1290، ح  3، ج 1378شهری، کند )محمدی ریو مدارا می

انسان از دستیابی به حقیقت وجود دارد.    دیبلکه ام  ،شودینمدر مدارا، حقیقت قربانی   

برای   مادی  حقوق  از  و  جامعه  نفع  به  خود  عدالت  بقا حق شخصی  و  آزادی  حقیقت،  ی 

فرمودند:    ص() گونه که پیامبر اسلامکند و این ویژگی انبیای الهی است. همانگذاری میسرمایه

طور که به برپاداشتن واجبات فرمان  ایم؛ همانمدارا با مردم فرمان داده شدهه  »ما پیامبران ب

(؛ بنابراین، مدارا روش و سیرۀ پیامبران الهی در 238 .، ص3، ج 1389ایم« )کلینی، داده شده

 ها بوده است.جوامع بشری و برای هدایت انسان

رفتارها است. آنان   گونهنی ا ازشیوۀ زندگی پیشوایان ادیان الهی سرشار   مطالعۀبررسی و 

شد، همواره در برابر خطای  تا جایی که مدارا موجب آسیب به حقیقت و حقوق جامعه نمی

جا از مدارا در بهبود روابط اجتماعی، درست و به  استفادۀ .کردند دیگران با مدارا رفتار می

ها را به دوستی شود و دشمنی ورزی مینقش مهم و اساسی دارد، مانع قطع روابط و کینه

 ( و زمینه را برای اصلاح رفتار  1290، ص.  3، ج  1378شهری،  )محمدی ری  کند تبدیل می

 کند. و اندیشۀ نادرست فراهم می

)شریعتی   است  ضروری  جامعه  و  فرد  خودشکوفایی  و  رشد  برای  اجتماعی  سلامت 

نتیجه عملکرد شناختی تأثیر دارد  (، بر ساختار مغز و در1401پور ازغدی،  سرچشمه و رحیم
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(Isabelle et al, 2021  و به طور کلی، بُعد مهمی از سلامتی است که بر سایر ابعاد سلامتی )

های روانی و جسمی است؛ بنابراین،  ساز افزایش آسیبتوجهی به آن زمینهاثر گذار است و بی

برنامهفردی است که میمدارا یک مهارت میان های زندگی، های آموزشی مهارتتواند در 

 نظر قرار گیرد و سطح سلامت اجتماعی را در جامعه افزایش دهد. مد

دانشگاه  جامعۀ  ازآنجاکه دانشجویان  پژوهش  این  بودند،  آماری  مشهد    میتعمهای شهر 

انجام شود. همچنین بررسی روایی و پایایی مقیاس    اطی بااحتی آن به سایر جوامع باید  هاافتهی

های آتی، پیشنهاد های مختلف در پژوهشهایی غیر از دانشجویان و در فرهنگمدارا در گروه

ویژگی  بهباتوجهگردد.  می بررسی  که  است  مناسب  خانواده،  نظام  ی  سنجروانهای  اهمیت 

  موردتوجه بعدی،    هایویژه زوجین در پژوهشمقیاس مدارا در میان اعضای خانواده و به

 قرار گیرد.

 سپاسگزاری 
ویژه  ی، بهآستان قدس رضودانند از مجموعه کتابخانۀ مرکزی  نویسندگان بر خود لازم می

  خاطر بهی، آستان قدس رضوکتابخانۀ تخصصی قرآن و علوم حدیث و همچنین پژوهشکدۀ  

 تأمین منابع و ایجاد فضا برای نگارش این پژوهش صمیمانه تشکر و قدردانی کنند. 

 منابع
 . تهران: مؤسسۀ جهانی خدمات اسلامی. ، مترجم(ایمهدی الهی قمشه)(. 1985قرآن کریم )

 (. بیروت: دارالکتب العلمیه. 1)جلد معجم مقاییس اللغه(. 2008بن زکریا، احمد )فارسابن
 الحوزه.(. بیروت: ادب 1جلد ) لسان العرب(. 1985منظور، محمد بن مکرم )ابن

لوپز، شین جی )اشنایدر، سی مهرداد کلانتری، سیده )ی مثبت.  شناسروانمعنویت و  (.  2002آر و 
   .ناز سجادیان، مترجمان(. اصفهان: کنکاشراضیه طبائیان، الهام آقایی و پری

 . مشهد: بیان هدایت نور. وادی مهر(. 1395انصاری، محمدعلی )
 (. مشهد: بیان هدایت نور. 8)جلد  مشکات (.1399انصاری، محمدعلی )

سنجی نسخه فارسی  های روان(. بررسی ویژگی1394آهنگرزاده رضایی، سهیلا و رسولی، مریم )
کانر  مقیاس تاب مجلۀ دانشکده پرستاری و  دیویدسون در نوجوانان مبتلا به سرطان.    -آوری 

 .  747-739(، 13)9، مامایی ارومیه
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( پریناز  تاب1398بنیسی،  بر  خودتنظیمی  راهبردهای  آموزش  اثربخشی  سازگاری (.  و  آوری 
 . 115-107(، 1) 10، ی کودکان استثناییتوانمندسازنشریه آموزان با اختلال یادگیری. دانش

  ی فرهنگ و ارتقانشریه  .  یدر منابع اسلام  یابعاد سلامت اجتماع  ی(. الگو1400عباس )  ده،یپسند 
 . 96-88(، 1) 5 ،سلامت 

نشریه فرهنگ و ارتقای  های سلامت اجتماعی در منابع اسلامی.  (. موقعیت 1400پسندیده، عباس ) 
 . 246-237(، 2) 5، سلامت 

 . تهران: امیر کبیر.  برهان قاطع(.  1362) نیمحمدحستبریزی،  

پذیری مقیاس تدوین و سنجش(.  1397ی )محمدتقجلائیان بخشنده، وجیهه؛ قاسمی، وحید و ایمان،   
،  ی معاصرشناسجامعهی  هاپژوهشۀ  دوفصلنام.  گیدنز  یابیمدارای اجتماعی مبتنی بر نظریه ساخت 

7 (12 ،)135-160   . 

(. ساخت و اعتباریابی مقیاس مدارا  1399اله )پور، ذبیحخجسته مهر، رضا؛ داتلی بگی، مژگان و عباس
                                                  .                                                                                                                            27-13(، 1)  15ی معاصر، شناسروانفصلنامه . "در روابط همسران

بر  یابی شادابی  (. مدل 1402رو، زهره؛ خلیلی رحمانی، احسان و ترکمان، فرح )خوش   اجتماعی 
انجمن جامعه  گری رضایت از زندگی در معلمان.  سلامت اجتماعی با میانجی اساس حمایت و

 . 64-53(، 1) 9 شناسی آموزش و پرورش ایران،
 ج(. تهران: دانشگاه تهران.15، )لغت نامه دهخدا(. 1377) اکبریعلدهخدا،  
 . دمشق: دارالقلم.نرآمفردات الفاظ ق(. 1371راغب اصفهانی، حسین بن محمد ) 

شیرازی،    یوسفی)  ،گلستان(.  1393)  نیالدمشرف  ابومحمدسعدی  مصححغلامحسین  تهران:    .(، 
 خوارزمی. 

 ، )سید جعفر شهیدی، مترجم(. مشهد: به نشر.البلاغهنهج(. 1383سید رضی )
(. بررسی نظریه ابعاد سلامت اجتماعی  1401ازغدی، طاهره )  پورمی رحشریعتی سرچشمه، منصوره و   

 .46-39(، 4) 6، نشریه سبک زندگی اسلامیکییز با رویکرد قرآنی. 
 (. بیروت: دارالکتب العلمیه. 3)جلد ،المحیط فی اللغه(. 2010صاحب ابن عباد، اسماعیل )

(. اعتباریابی مقیاس افسردگی،  1384و سالاری، راضیه سادات. ) محمدجوادصاحبی، علی؛ اصغری، 
- 36(،  4)  1،  شناسان ایرانینفصلنامۀ روا ( برای جمعیت ایرانی.  DASS-21اضطراب و تنیدگی )

54. 
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 ( فاطمه  با  1395طباطبایی،  اجتماعی(  و  فردی  )سلوک  جامعه  و  انسان  تعالی  در  مدارا  نقش   .)
- 109(،  73)  18  پژوهشنامۀ متین،.  )ره(رویکردی به اندیشه عرفانی و رفتار سیاسی امام خمینی

125. 

 . بیروت: دارالاحیاء التراث العربی.  التبیان فی تفسیر القران(.  1409طوسی، محمد بن حسن )

 ( شیرین  کوشکی،  و  حسن  احدی،  السادات؛  شکوه  جمالی،  بنی  فاطمه؛  بررسی   (.1398عبدی، 
فصلنامۀ پژوهش در آوری در زنان مبتلا به سرطان پستان.  سنجی مقیاس تابهای روانویژگی

 .99-81(، 2) 13، یشناختروانسلامت 
پور، طیبه و حسینیان، سیمین )  مبتنی بر  1398غفوری، سحر؛ زندی  اثربخشی مشاوره گروهی   .)

تربیتی زنان -فصلنامۀ فرهنگیآوری خانواده.  نگر فریش بر تقویت تابرویکرد روانشناختی مثبت 
 . 127- 105(، 47) 14، و خانواده

 احمد بانپور، مترجم(. مشهد: راز توکل.    اصول کافی، )(. 1389) یعقوب محمد بنکلینی،  
 دارالحدیث.  :ج(. قم15، )میزان الحکمه(. 1378شهری، محمد )محمدی ری 
(. بررسی سلامت اجتماعی و عوامل  1397، فاطمه )انیو منصورمدیری، فاطمه؛ سفیری، خدیجه   

 .28-7(، 12) 2، پژوهشی توسعه اجتماعی-فصلنامۀ علمیاثرگذار بر آن. 
 (. تهران: وزارت فرهنگ و ارشاد. 8، )جلد نآالتحقیق فی کلمات القر(. 1369مصطفوی، حسن ) 

.  المعجم الوسیط(.  1383مصطفی، ابراهیم؛ حسن الزیات، احمد؛ عبدالقادر، حامد و نجار، محمدعلی ) 
 قاهره: مکتبه الشروق الدولیه. 

 : سخن.  ، مصحح(. تهرانرینولد الین نیکلسون، )معنویمثنوی (. 1379جلال الدین ) ،مولانا 

مت اجتماعـی  لافراتحلیـل س ـ(.  1400اصمه )ع،  قاسـمی  دیجه وخ  ،ذوالقـدر  سادات؛ انیهه  ،میـری 
غ و  سرپرسـت  تأث  ر یزنـان  و  خانـوار  س ـ  ریسرپرست  بـر  اجتماعـی  آنلاحمایـت  هـا  مت 

 . 58-43، (61) 9،  اجتماعـی یشناسروان نشـریه علمی. (موردمطالعه: شـهر مشـهد)

 ( زهرا  حقیقی،  و  راضیه  در  1400نامدار،  اجتماعی  سلامت  بر  اجتماعی  سرمایه  اثر  واکاوی   .)
 .87- 65(، 98) 25، فصلنامۀ علمی روستا و توسعهخانوارهای روستایی. 
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 های اسلامی آموزه  بر اساسمقیاس مدارا  .پیوست الف
 وقت چ یه ندرت به گاهی  اوقات   شتریب همیشه  هاگویه  

1 
نادرست   رفتار  تغییر  برای 

 کنم. دیگران تلاش می 
4 3 2 1 0 

2 
دیگران،  عذرخواهپذیرفتن   ی 

برایم  شاناشتباهات  خاطربه  ،
 دشوار است. 

0 1 2 3 4 

3 
رفتار  طوری  است،  مهم  برایم 
رفتار  اصلاح  سبب  که  کنم 

 نادرست دیگران باشم. 
4 3 2 1 0 

4 
را   نیکی«  با  بدی  »دفع  جملۀ 

 قبول دارم. 
4 3 2 1 0 

5 
نمی را  دیگران  اشتباه  رفتار 

 راحتی، فراموش کنم. وانم، به ت
0 1 2 3 4 

6 
همواره به دنبال نفع رساندن به 

آنها جاهل  دیگران هستم؛ گرچه  
 و لجوج باشند. 

4 3 2 1 0 

https://doi.org/10.1177/0146167218787810
https://doi.org/10.1177/0022167819830782
http://www.unesco.org/
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 وقت چ یه ندرت به گاهی  اوقات   شتریب همیشه  هاگویه  

7 
برخوردهای همراه با ملایمت و  

ی در اصلاح دیگران خلقخوش 
 مؤثرترند. 

4 3 2 1 0 

8 

کنم،   احساس  موقعیتی  در  اگر 
سبب   حال    بهترشدنسکوتم 
مقابل    حتماً،  شودی مطرف 

 . کنمی مسکوت 

4 3 2 1 0 

9 
برای  مناسبی  فرصت  هر  از 

 . کنمیمهدایت دیگران استفاده 
4 3 2 1 0 

10 
گذشت از خطای دیگران برایم  

 راحت نیست. 
0 1 2 3 4 

11 

اصلاح   برای  فرصت  همیشه 
هرچند   دارد؛  وجود  دیگران 
خطا   از  سرشار  آنها  گذشتۀ 

 )بدی( باشد. 

4 3 2 1 0 

12 
کن،   نیکی  مردم  که   چنانآن با 

 تو نیکی کنند. ی با دار دوست
4 3 2 1 0 

13 
خوبی   با  را  دیگران  بدی  اگر 
در  فعالی  نقش  دهم،  پاسخ 

 ام. اصلاح رفتار آنها داشته 
4 3 2 1 0 

14 
تحمل و بردباری گرچه سخت  

 است.  اثرگذارتر یاست؛ ول
4 3 2 1 0 

 
 


