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   Abstract 
The present study aimed to analyze the content of the psychological contract of 
teachers in schools affiliated with the Islamic Education Society. The psychological 
contract, as a set of unwritten expectations and obligations between the individual 
and the organization, plays a fundamental role in the quality of interaction between 
teachers and the school institution. This study seeks to help improve understanding 
of the mutual relationship between schools and teachers in the Islamic cultural 
context by analyzing these contracts. This study was conducted with a mixed 
qualitative-quantitative method. A qualitative approach was used and an exploratory 
content analysis method was used. Data were collected through semi-structured 
interviews with teachers, principals, vice principals, and counselors of schools in the 
study community at three levels of education. Participants were selected purposively 
and the data were analyzed and coded in several stages to extract the main themes. In 
the quantitative stage, the findings from the first stage were provided to them by 
distributing 100 questionnaires to the target community, and the findings from the 
first stage were examined through a sign test. Data analysis showed that the content 
of teachers' psychological contract includes two main dimensions: teachers' 
expectations from the school such as respect, managerial support, job security, 
organizational justice, growth opportunities, and participation in decision-making. 
School expectations from teachers such as adherence to Islamic values, 
accountability, educational quality, professional discipline, and organizational 
participation.  
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 چكيده

  مات يشناختي معلمان در مدارس وابسته به جامعه تعلقرارداد روان   يمحتوا  يپژوهش حاضر با هدف واكاو
  فرد   انيم  نانوشته  تعهدات  و   انتظارات  از   يامجموعه   عنوانبه  شناختيروان  قرارداد .  است گرفته  انجام ياسلام

  است   درصدد  پژوهش  ني ا.  كنديم  فاي ا  مدرسه  نهاد  و   معلمان  انيم  تعامل  تيفيك  در   ياساس  ينقش  سازمان،  و
  ي اسلام  يفرهنگ  بستر در  معلمان  و مدرسه  متقابل رابطه  به  نسبت  شناخت  يارتقا به  قراردادها،  ني ا  ليتحل  با

  رويكرد كيفي و به شيوه تحليل مضمون شده است.  كمي انجام    -اين مطالعه با روش آميخته كيفي  .كند  كمك
از طريق مصاحبه داده   ه وانجام شد اكتشافي ساختاريافته با معلمان، مديران، معاونان و مشاوران  هاي نيمه ها 

صورت هدفمند  كنندگان بهاند. مشاركت شده   آوريدر سه مقطع تحصيلي جمع  مورد مطالعهمدارس جامعه  
در مرحله كمّي    .ها در چند مرحله تحليل و كدگذاري شدند تا مضامين اصلي استخراج گرددانتخاب و داده 

هاي حاصل از مرحله نخست در اختيار آنها قرار داده و از  نامه در جامعه هدف، يافتهپرسش   ١٠٠با توزيع  
  شناختي روان   قرارداد  يمحتوا  كه  داد  نشان  هاداده   ل ي. تحلشد  هاي مرحله اول بررسيطريق آزمون علامت يافته

  ، يشغل  تيامن  ،يتي ري مد  تي انتظارات معلمان از مدرسه همچون احترام، حما : است  ياصل  بُعد  دو  شامل  معلمان
 يبندي مانند پا  ، . انتظارات مدرسه از معلمانهايريگم يتصم  در  مشاركت   و   رشد  يهافرصت   ،يسازمان  عدالت

 .يسازمان مشاركت و ياحرفه  نظم ،يآموزش تيفيك ،يري پذت يمسئول ،ياسلام يهابه ارزش 
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 بيان مسئله 
عنوان قراردادهاي رسمي نيروي انساني  در ديدگاه اوليه به سازمان، تعامل افراد با سازمان به

شود. در اين ديدگاه، سازمان براي دستيابي به اهداف خود افراد را استخدام، و آنها  تفسير مي
تعهدات سازماني مشخص در مقابل دريافت حقوق و دستمزد كند؛ اما  مي  ملزم  را به اداي 

ميپژوهش نشان  سازماني  رفتار  مطالعات  قرارداد  هاي حوزه  در  فقط  تعامل  اين  كه  دهند 
كند،  شود، بلكه آنچه اين الگوي تعاملي و تعهدات طرفين را تعيين ميرسمي خلاصه نمي

شناختي نيز  فراتر از قراردادهاي رسمي است. اين چارچوب تعاملي، كه به آن قرارداد روان
دقيقميگفته   توضيح  براي  ميشود،  استفاده  كاركنانش  با  سازمان  رابطه  شود  تر 

اند از باورهاي  . روسو معتقد است كه اين قراردادها عبارت)١٩٨٩،  ٢روسو   ؛١،١٩٦٠آرجريس(
بين افراد و گرفته  فردي كه توسط سازمان شكل تبادلي  توافق  به شرايط يك  اند و مربوط 

شناختي درك دو طرف، كارمند  ). در واقع قرارداد روان٩ص.    ، ١٩٩٥(روسو،    سازمانشان است
  ). ٣٨ص.  ، ٢٠٠١و كارفرما، از تعهدات متقابلي است كه در قبال هم به يكديگر دارند (هريوت، 

ضمني    ها و تعهدات متقابلي در اين رابطه كاملاًدر فهم اين موضوع بايد توجه داشت كه قول 
 ) و در لايه ذهن افراد قرار دارد.٢٢ ص.  ،٢٠٠٢، ٤، و كانواي ٣(گستاسون  است

) دو بعد  ١٩٩٥تر، روسو (صورت كليشناختي بهبراي توصيف محتواي قراردادهاي روان
رابطه  ٥اقتصادي  روان  ٦اي و  قراردادهاي  براساس  از  همچنين  نمود.  شناسايي  را  شناختي 

انجام ارائه  شده، پژوهشگران ويژگيتحقيقات  اين قراردادها  بهتر  فهم  براي  هاي اساسي را 
است. در اين قراردادها، بايد نوعي توافق  ادراك شده    ٧بودناند. ويژگي نخست طرفيني  نموده

  باشد   طرفين ازسوي فرد ادراك شود و فهم مشتركي ميان وي و طرف قرارداد وجود داشته
  ي روندها   ريو از خلال تفس  يستن  حيقراردادها صر  نيا). از سوي ديگر، اين  ١٩٩٨(روسو،  

بهره مبادلات گذشته،  در  تجرب  يريگموجود  د  ن يريسا  اتيو مشاهده  متعدد    گر يو عوامل 
م بودن  رديگيشكل  ويژگي ضمني  اين  به  )  ١٩٩٤(رابينز، و روسو،    كه محققان اصطلاحاً 
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يا    ١مثل بودن بههاي برشمرده شده براي اين قراردادها، مقابلهكنند. از ديگر ويژگياطلاق مي
) است. اين مفهوم متضمن است كه قراردادها براي  ١٩٩٤روسو،    جبراني بودن (دابوس، و

مقابله را  ديگري  خدمات  قرارداد  طرفين  مبادله  در  تعادل  و  توازن  جبران  بهحفظ  و  مثل 
از آنجا كه  ) است؛ يعني  ٢٠٠٧(كريوكاپيك، و اسكوكو،    نمايد. اين قراردادها، پويا و متغيرمي

طرف انتظارات  و  تغ  گر،يكدياز    نيادراكات  ازا  رييدستخوش  است،  تحول    ف يوظا  رونيو 
گونه  . در نهايت اينكه اينشودنو  نوبه  تواند يقراردادها م  يو محتوا   است   يياقتضا  ين يطرف

  ن ي است، بر ا  دهيشناختي ارائه گردروان  يكه از قراردادها   يف يتعار  عمدهاند.  يذهنقراردادها  
  رون يدر عالم ب  گاهچيه  و معمولاً  رنديگيقراردادها در ذهن فرد شكل م  نيدارند كه ا  دي تأك

 ).٢٠٠١ روسو،  ؛١٩٨٩  ؛ روسو،١٩٦٢ران، ديگ و نسوني(لو شونديمكتوب نم
بيني تحولات در شناختي ابزاري مناسب براي فهم و پيشدرك محتواي قراردادهاي روان

تعاملات بين افراد و سازمان است. شناخت محتواي اين قراردادها و اقدامات سازماني براي  
بهره در  اساسي  نقش  سازمان  و  فرد  تعامل  سرمايهبهبود چارچوب  از  هاي  برداري صحيح 

پژوهش مرور  دارد.  نشانانساني  گذشته  قراردادهاي  مي هاي  از  افراد  رضايت  كه  دهد 
آنها رابطه مستقيم و مثبتي دارد. اين رضايتروان مندي همچنين  شناختي با رضايت شغلي 

) و شكسته شدن قرارداد  ٢٠١٠كند (بل و ديگران،  بهبود عملكرد شغلي افراد را تسهيل مي
(ليااو،    بب بروز پديده سكوت سازماني شودشناختي و عدم رضايت از آن در افراد، سروان

شود در محيط كاري رفتار  ). همچنين رضايت از اين قراردادها باعث مي٢٠٢٤،  ٢و هوآنگ 
دهند.   نشان  خود  از  بهتري  و  )٢٠١٠(  ٣مارتينز شهروندي  بال  همچنين  ٢٠٠٤(  ٤ديگران ،   (

شناختي در ابعاد مختلف تعهد  ها بر تأثير رضايت يا عدم رضايت از قراردادهاي روانپژوهش
كنند. در فهم محتواي اين  ) تأكيد مي٢٠٢٥،  ٦؛ نوبوو، و داكا ٢٠٢١و ديگران،    ٥سازماني (آمواه 

شناختي توجه و اين نكته در نظر گرفته  هاي مختلف قراردادهاي روانقراردادها، بايد به مؤلفه
تحت محتوا  كه  ميشود  قرار  سازمان  و  فرهنگ  ميتأثير  نتيجه  در  و  به  گيرد  منجر  تواند 
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متفاوت در سازمان مانند  قراردادهاي  متعددي  هاي مختلف شود. ضروري است كه عوامل 
هاي مختلف سازمان، اين محتوا را متفاوت و با وزن و اهميت متفاوتي در  ها و بخشسازمان

 نظر بگيرند. 
بائور و كوپر ( اين زمينه صورت گرفته است؛ ازجمله  متنوعي در  ) در ٢٠١٣تحقيقات 

نتايج اين تحقيق    آموزشناختي بين معلم و دانشقرارداد روانتحقيقي به بررسي   پرداختند. 
آموزان  نشان داد كه وضوح و ثبات در انتظارات متقابل، تأثير مثبت بر انگيزش و عملكرد دانش

شناختي  قرارداد رواناي مقايسه) به بررسي ٢٠١٦و همكارانش ( ١در تحقيقي ديگر نمر  .دارد
ذهن   نتايج معلمان  در  پرداختند.  استخدامي  و  معلمان    قراردادي  كه  داد  استخدامي  نشان 

تري دارند كه منجر به رضايت شغلي و تعهد سازماني بيشتر  شناختي گستردهقراردادهاي روان
مي موقت  معلمان  به  (  ٢ير مي  .شودنسبت  همكارانش  اصلاحات  ٢٠١٨و  آثار  بررسي  به   (

در اين مطالعه كيفي، تغييرات ناشي از اصلاحات شناختي پرداختند. آموزشي بر قرارداد روان
باعث خدشه اغلب  تغييرات  اين  و مشخص شد كه  بررسي  قراردادهاي آموزشي  دار شدن 

 ٣تحقيق ديگر پژوهشي بود كه وانگ  .است  شناختي معلمان و كاهش انگيزش آنها شدهروان

  مطالعه شده، آموزش عالي  هدر مؤسسدهد كه  مي  و همكارانش انجام دادند. اين تحقيق نشان
تعهد  روشن و منصفانه به  شناختيِوجود قراردادهاي روان طور معناداري رضايت شغلي و 

 . دهدسازماني كاركنان را افزايش مي
كنند، اهميت فهم  برداري ميانساني ويژه و متخصص بهره  هايي كه از سرمايهدر سازمان

روان قراردادهاي  انتظارات  محتواي  و  تلقي  از نحوه  آگاهي  بيشتر است. همچنين،  شناختي 
به آموزشي و معلمان  در شكلكادر  جايگاهي كه  و  نقش  دانشدليل  رفتار  به  آموزان، دهي 

دارد.   بيشتري  اهميت  دارند،  جامعه  نهايت  در  و  محتوا   ل،يدل  نيهم  بهمدرسه،    ي فهم 
نظام آموزش    يها تي كامل از ظرف  يبردار بهره  يمعلمان برا  نيدر ب  يشناختروان  يقراردادها

به كشور  پرورش  سرماو  پرورش  ضرور  نده يآ  يانسان  يهاهيمنظور    مرور است.    يكشور 
حاضر تلاش دارد تا   پژوهش و  دهديرا پاسخ نم يو خلأ پژوهش ازي ن نيا ،گذشته قاتي تحق

  بهتر   درك  يرا برا  يانهيزم  ،ي شناختروان  يقراردادها  يمدل بوم  ديو بازتول  ليتحل   قياز طر
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كند   فراهمامر آموزش و پرورش   انيمدارس و متول  توسط يانتظارات معلمان و كادر آموزش 
تحقق    درفهم بهتر انتظارات معلمان،    با  تاشود    جاديا  يمدارس فرصت  يبرا رهگذر    نيا  ازو  

  حوزه   نيا در  مندنظام  يپژوهش  وجودتر عمل كنند.  خود موفق  يراهبرد  ي هااهداف و برنامه
  ر ي مس  ندهيآ  يبرا  هايز يربرنامه  در  را  رانيمد  و  دوشمي  معلمان  انتظارات  بهتر  شناخت  سبب

از:   رونيازا.  كنديم  كمك   يسازمان  و  يفرد  توسعه سؤال اصلي اين پژوهش عبارت است 
شناختي در كادر آموزشي و معلمان مدارس جامعه تعليمات اسلامي  محتواي قرارداد روان

 شامل چه مفادي است؟ 
  مات يپژوهش شامل مدارس تحت پوشش جامعه تعل  ني ا  يمكان  قلمروگفتني است كه  

متوسطه اول و متوسطه    ،يي(ابتدا  يلي مدارس در هر سه مقطع تحص  نيدر تهران بود. ا  ياسلام
شاغل    رانيرا معلمان، معاونان، مشاوران و مد  قيتحق  يو جامعه آمار  كننديم  تيدوم) فعال

تجربه مدرسه    نينخست  يمجتمع آموزش  نيا  نكهيا  بهباتوجه.  دهند يم  ليمدارس تشك  نيدر ا
است    دي بوده است، ام ثرآن مؤ  ليدر تشك يو مذهب  ينيو دغدغه د ، ياسلام  كرديمدرن با رو

  باشد. ياسلام  كرديدر مدارس با رو تيري مد بخشالهامحاصل  جي كه نتا

 پژوهشروش

شناختي در كادر  روان  يقراردادها  يمحتوا  واكاري (شناخت و كشف) پژوهش  يهدف اصل
پژوهش جزو    نيا  ل،يدل  نياست. به هم  ياسلام  ماتيو معلمان مدارس جامعه تعل  يآموزش

م  ياكتشاف  يهاپژوهش به  ييهاپژوهش  رايز  ؛رديگيقرار  به كه  دنبال كشف محتوا هستند، 
رو فلسفه پژوهش حاضر، تفسيري است و از حيث  . ازايندارند  ازين  يذهن   يتفهم موضوع

 اي است. توسعه- هدف كلان پژوهش حاضر نيز از نوع كاربردي
كمّي انجام و آميخته با ترتيب كيفي و كمّي تنظيم شده    - پژوهش با روش آميخته كيفي

با مصاحبه و سپس تحليل   ابتدا    هاي مؤلفه  تحليل مضمون  با روشهاي حاصل  دادهاست. 
مصاحبه   هايدادهبر  نامه مبتنيگرديد. در مرحله كمّي هم با طراحي پرسششناسايي    قراردادها

نفر از معلمان اين مجموعه و استفاده از روش آزمون    ١٠٠آوري آن در بين  توزيع و جمع
 هاي مرحله قبل بررسي شده است. علامت داده

از  معلمان، كادر آموزشي، معاونين و مديران مدارس اعم  جامعه آماري پژوهش حاضر، 
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گيري هدفمند استفاده شد تا درك رسمي و قراردادي بودند. در مرحله كيفي از الگوي نمونه 
نفر از معلمان مرد و يازده نفر   ٩ها با  عميقي از موضوع مورد مطالعه كسب شود. در مصاحبه 

صورت رسمي با مدرسه همكاري داشته ه نفر از آنها ب  ١٣از معلمان زن مصاحبه انجام شد كه  
نفر   ٧نفر در مقطع ابتدايي،    ٥نفر در قالب قراردادي تعامل داشتند. از نمونه مورد مصاحبه    ٧و  

فاز دوم   در نفر در مقطع متوسطه دوم مشغول به فعاليت بودند.    ٨در مقطع متوسطه اول و  
تعداد نمونه   ي آور جمع اطلاعات    نامه پرسش   قي از طر   ، ي مرحله كمّ  يعن ي   ق، يتحق  كه   ي اشد. 

ت   نامه پرسش  بود. نحوه   ٩٦  ،١/٠  ناني جدول كوكران در سطح اطم   اساس بر  ،كردند   لي كم را 
تصادف   ي ريگ نمونه  طر  ي برا   نامه پرسش بود.    ي هم  از  ارسال   ي اجتماع   ي هارسان ام يپ   ق ي همه 
هايي كه قرار گرفت. در جدول   لي تحل   يمبنا   و شد    ل يتكم   نامه پرسش   ١٠٠  ت يكه در نها   دي گرد 
 . است شده    ان ي ب   اند كه مشاركت داشته   يي ها ي آزمودن   ي شناخت ت يجمع   ي ها ي ژگ يو آمده،  ادامه    در 

 ت ي جنس ثياز ح نامهپرسش  يهاي . نمونه آزمودن١جدول 
 تيجنس تعداد  (%)  درصد

 مرد  ٦٤ % ٦٤

 زن ٣٦ % ٣٦

 جمع  ١٠٠ % ١٠٠

 نوع قرارداد  ثياز ح نامهپرسش  يهاي . نمونه آزمودن٢جدول 
 نوع قرارداد  تعداد  (%)  درصد

 ي مانيپ ٧٤ % ٧٤

 ي رسم ٢٦ % ٢٦

 جمع  ١٠٠ % ١٠٠

 ت يمقطع فعال  ثياز ح نامهپرسش  يهاي آزمودن  نمونه. ٣جدول 
 ي كار مقطع تعداد  (%)  درصد
 ييابتدا ٢٥ % ٢٥
 دوره اول  ٣٢ % ٣٢
 دوره دوم  ٤٣ % ٤٣
 جمع  ١٠٠ % ١٠٠
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  ل يتحلشده از روش تحليل مضمون استفاده شده است.  هاي انجامبراي تحليل مصاحبه

موجود    يو گزارش الگوها  لي شناخت، تحل  ي برا  شناسي كيفي است كهيك روشمضمون  
است    ي متن  يها داده  ل يتحل  يبرا   ينديفراتحليل مضمون  . روش  كاربرد دارد  يفي ك  يهادر داده
  ، ١كلارك براون، و  (  كند يم  ليتبد  يلي و تفص  يغن   يي هاپراكنده و متنوع را به داده  ي هاو داده
  توان يفرايند كامل تحليل مضمون را م .  )١٥٣  ، ص.١٣٩٠  ديگران،و    يجعفر   يعابد ؛  ٢٠٠٦

 ) مرحله كلان  (١به سه  متن،  تجزيه و توصيف   (٢ ) و  تفسير متن،  و  ادغام و  ٣) تشريح   (
در    ).١٧٧  ، ص.١٣٩٠،  گرانيو د   يجعفر  ي(عابد در نظر گرفت  يكپارچه كردن مجدد متن  

ها و اقدامات روش تحليل مضمون  طور خلاصه مراحل، گاماست به تلاش شده  4جدول  
 بيان گردد. 

 مراحل شناخت مضمون .٤جدول 
 اقدامات  هاگام مراحل 
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(درصورتداده   يسي بازنو  ندي فرا مي ها  آغاز  باشد)  لازم  سپس،  شودي كه   .
مرحله،   ني . در ارديگي م ها صورتو مطالعه مجدد داده  هيانجام مطالعه اول

مستقل  به   زين  هياول  يهادهاي  داده به   ا ي طور  قرار  همراه  نوشتار  مورد  ها 
 . رنديگيم

ي ا
 جاد

دها
ك

  ي
ذار  و هياول
دگ

ك
 ي 

 نيقالب مضام  ه يو ته  يچارچوب كدگذار   جادي ا  يبرا   شنهاديپ  كي ابتدا،  
. در شودي م  ميتر تقسكوچك   يهابه بخش  ي. سپس، متن اصلشودي ارائه م 

داده   صيشده تشخ  ي صورت كدگذارها به جالب داده  يهايژگي و  ت،ي نها
 . شونديم

 
ست

ج
و  

و 
وج

  
خت

شنا
ام 

مض
 ن ي 

مضام قالب  با  كدها  م  قيتطب  نيابتدا،  مضامشوندي داده  سپس،  از    ني. 
م  يكدگذار  يهابخش استخراج  متن  نهاشونديشده  در   نيمضام  ت،ي . 

 .شونديم ينيو بازب شي پالا

 
1. Clarke & Braun 
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 اقدامات  هاگام مراحل 

شر
ت

 و حي 
فس

ت
 ري

تن
م

 
ذار 

دگ
(ك

  ي
فس

ت
 ) يري

رس
ت

 مي
كه

شب
 

ضام
م

 ني

كدها استخراج  از  هم   ن، يمضام  يپس  كدها  نيمضام  يخوانابتدا   ي با 
. در شوندي مرتب م  ني. سپس، مضامشودي و كنترل م ي شده بررساستخراج

. سپس، نقشه  شوندي انتخاب م  ريدهنده و فراگسازمان   ه،ي پا  نيادامه، مضام
 . شودي م ديياصلاح و تأ نيشبكه مضام ت،ي . در نهاشودي م ميترس نيمضام

حل
ت

 لي
كه

شب
 

ضام
م

 ني

ا مضام  ني در  نام  في تعر  نيمرحله،  عناوشوندي م  يگذارو  هر   يني .  به 
كند.   يي تا آنها را مشخص و قابل شناسا  شودي م مضمون اختصاص داده

 . شودي م داده  حيو توض  فيو كامل توص  قيطور دقبه   نيسپس، شبكه مضام
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. سپس، شودي م  انيب  حي طور مختصر و صرخلاصه و به   نيابتدا، شبكه مضام
داده   يهانمونه مجالب  استخراج  نتاشونديها  ادامه،  در  با   ليتحل  جي . 

  ي گزارش علم  ت،ي . در نهاشوندي مرتبط م  ي نظر  يو مبان  قيسؤالات تحق
 . شودينوشته م هال ياز تحل يو تخصص

  نياست و بر هم  ياسيق  كرديبا رو  يمضمون بازتاب  ليتحل  قي روش تحق  نكهيبه ا  تي عنا  با
ا در  به  يها داده  نياساس  گامپژوهش  بررس بهصورت  مضام  يگام  قالب  در    ه، يپا  نيو 

  ه ياول يگذار صوت خبرگان پژوهش كد  ا ي  ادداشت يشدند.    يبند طبقه  ر يدهنده و فراگسازمان
مضمون    ١١ ه،يمضمون پا ٥٣كه در قالب   دش   ييشناسا  هيكد اول  ٢٥٠  از   شيبو    گرفت   نجام ا

 شدند.   يبندطبقه ري فراگ نمضمو  ٢دهنده و سازمان
هاي  بر دادهنامه محقق ساخته كه مبتنيآوري اطلاعات از پرسشدر مرحله كميّ براي جمع

آمده در مرحله  دستآمده از مرحله كيفي بود استفاده شد. هركدام از مضامين پايه بهدستبه
نامه شده و نهايت در  اي در پرسششده) تبديل به گويهمنعكس   ٦ و ٥كيفي (كه در جداول 

گويه    ٢٧گويه داشت كه    ٥٢نامه درمجموع  اختيار نمونه مورد بررسي قرار گرفتند. پرسش
گويه مرتبط با تعهدات مدرسه نسبت به   ٢٥مربوط به تعهدات معلمان نسبت به مدرسه و  

 نامه هم از آزمون علامت استفاده شد. هاي حاصل از پرسشمنظور تحليل دادهمعلمان بود. به
تفاوت معنادار   يبررس ياست كه برا يناپارامتر يآمار يها از آزمون يكيآزمون علامت 



 ١٤٠٤ زمستان، ٣١، شمارة ١٣فصلنامة علمي علوم تربيتي از ديدگاه اسلام، دورة     ٤٤

كه    شودياستفاده م يآزمون زمان  ني. اروديكار م به  ي ارتبه  يها وابسته از داده  ي هازوج  انيم
  ؛ باشند  ي بيها از نوع ترت كه داده  ي زمان  ا يها را برقرار كرد  تفاوت  ع ينتوان فرض نرمال بودن توز

مق برا   ني ا  در.  كرتيل  يها اسيمانند  روان  يمحتوا  يواكاو  يپژوهش،  از  قرارداد  شناختي 
 كرت، ي ل  اسياست. از آنجا كه مق  استفاده شده  كرت يل  يادرجهپنج  اسيمق  هي بر پا  ي انامهپرسش

  ل يتحل يبرا  يناپارامتر  يهااستفاده از آزمون كند،يم د يتول يب ي با سطح سنجش ترت  ييهاداده
توصداده همشوديم  هيها  به  علامت    ني.  آزمون  از  ادراك    يمعنادار  ي بررس  براي منظور، 

 شناختي استفاده شد.قرارداد روان يها از مؤلفه  كيدهندگان نسبت به هرپاسخ
 تر ن يي پا   ا يبالاتر    يصورت تصادف شناختي به مؤلفه خاص از قرارداد روان   ك يها به  پاسخ   اگر 
اگر   اماوجود ندارد (فرض صفر).    ي ) باشند، تفاوت معناداركرت يل   في (حد وسط ط  ٣از عدد  

گفت آن مؤلفه   توان ي مثبت)، م   يها باشند (پاسخ   ٣ها بالاتر از عدد  از پاسخ   يتعداد قابل توجه 
 شده توسط معلمان است (رد فرض صفر).شناختي ادراك از قرارداد روان  ي بخش 

(پاسخ مثبت)    ٣از    شتريب  ي هاتعداد پاسخ  ،شناختيقرارداد روان   يها از مؤلفه  كي هر  يبرا
.  دشآنها اجرا    ي شمارش شد و آزمون علامت رو  كرتيل  في ) در طي(پاسخ منف  ٣و كمتر از  

آزمون    جي نتالحاظ نشدند.    يآمار   ليبودن در تحل  يخنث  ليدلبودند، به  ٣كه برابر با    ير يمقاد
بوده و عمدتاً    ٠.٠٥) كمتر از  p-valueها، مقدار احتمال (علامت نشان داد كه در تمام مؤلفه

ادراك    اني م  ي كه تفاوت معنادار  دهد يم  نشان  ها افتهي  نياست. ا  برابر با صفر گزارش شده
  عنوان هب  توانيرا م  شدهيبررس  يها حد متوسط وجود دارد و مؤلفهدهندگان نسبت بهپاسخ
 كرد. يشناختي تلقمعنادار در ساختار قرارداد روان ياجزا 
مهم  يكي پذ   يفي ك  قاتيتحق  يها چالش  نيتراز  قابل  يري اعتبار  است  تيو  آن   . اعتماد 

  ي پژوهش بررس  يياي و پا  ييها لازم است روااعتماد داده  تيسنجش قابل  ي برا  ترقيعبارت دقبه
  ل يتحل  روش با ي فيك مرحله  از حاصله  ي هاحاضر در دو فاز انجام شد و داده پژوهش . شود

  با   نيبنابرا.  گرفت  قرار  دأييت  مورد  علامت  آزمون  با  يكم  مرحله   يها داده  توسط  مضمون
  دو در پژوهش يها افتهي يكمّ فاز در يفيك مرحله ،هاافتهي دييتأ و يبررس و يكمّ فاز ياجرا 

  با   ينظر   تي حساس  ق يتحق  اعتماد  ت يقابل  ي برا  شد  يسع نيهمچن.  شد  د ييتأ و  يبررس   مرحله 
 ،هادر داده نانياطم  تيقابل يباشد. برا  لازم را داشته يغنا  يجهان يهاتجربه و نهيشيپ مطالعه

 ، حوزه ن يا متخصصان از يكي  به هاافتهي  اول، وهله  درمكرر توسط پژوهشگر  يضمن وارس
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  ل يتعد يو توسط   نيمضام و ، ارائه داشت، شناختي روان قرارداد  نهيزم در قاتيتحق  سابقه كه
 ه، شدانجام  ي هامصاحبه  نيح  در  شده  استنباط  مقولات  يي محتوا  ييروا  منظوربه.  دش  اصلاح  و

  گذاشت مي انيم در كنندگانمشاركت با گرفت،يم  شكل پژوهشگر ذهن در يمفهوم  چنانچه
 . نموديم  افتيدر بازخورد آنها از و

 ي پژوهش هاافتهي

حاصل    جي شناختي معلمان، به نتاروان  ي قراردادها  يمحتوا   ييمنظور شناسابه،  بخش  نيدر ا
 . شوديمپرداخته   شدهيها و اطلاعات گردآورداده ليه وتحلياز تجز

 مرتبط با انتظارات مدرسه از معلم   يهامؤلفه . ١

به   موضوع،  اين  با  ارتباط  در  حاضر،  پژوهش  ذيل    ٢٥خبرگان  پايه  مضمون   ٥مضمون 
كردهسازمان اشاره  ميدهنده  پرداخته  آنها  تبيين  و  تحليل  به  ادامه  در  كه  بهاند  سبب  شود. 

محدوديت گزارش مقاله، در بيان مضامين پايه فقط به مواردي كه ضروري تشخيص داده  
 .شوديپرداخته ماست، شده 

 ياحرفه  و  يشغل   اقياشت و  تعهد داشتن. ١-١

 ي معلم ياحرفه  اصول تيرعا و  يمندزهيانگ . ١-١-١

هاي اساسي تعهد و اشتياق شغلي  پايداري در انگيزه و علاقه به حرفه معلمي يكي از جلوه
قراردادهاي روان بستر  در  بهاست كه  پايداري  اين  معناي  شناختي جايگاهي محوري دارد. 

ها  حفظ انرژي، علاقه و رضايت دروني معلم نسبت به شغل خود، حتي در مواجهه با چالش
آموزشي است. معلمي كه به باقي ميو فشارهاي روزمره  با انگيزه  پايدار    فقط ماند، نهطور 

 آموزان و همكاران نيز خواهد بود بخش دانشكند، بلكه الهامكيفيت تدريس خود را حفظ مي

 ي رسم في. تلاش فراتر از وظا١-١-٢

است.    ي در حرفه معلم   ي شغل   اق ي روشن تعهد و اشت   ي ها از نشانه   ي ك ي   ي رسم   ف ي تلاش فراتر از وظا 
  ي نشده، اما برا   د ي معلم ق   ي رسم   ف ي است كه در شرح وظا   يي ها ت ي انجام فعال   ي معنا مفهوم به   ن ي ا 

خارج از كلاس با    مشاوره   ي مانند وقت گذاشتن برا   اند؛ ي ات ي آموزش و پرورش ح   ت ي ف ي ك   ي ارتقا 
 ي. خلاقانه منابع آموزش   ي طراح   ا ي برنامه  فوق   ي ها داوطلبانه در برنامه   ي همكار   آموزان، دانش 
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 ها و اهداف آموزش و پرورشارزش  به ي بندي. پا١-١-٣

مسئول،   شهرونداني  تربيت  به  متعهد  را  خود  محتوا،  صرف  تدريس  از  فراتر  متعهد  معلم 
پرسشاخلاق و  ميمدار  درونيگر  با  پايبندي  اين  ارزشداند.  عدالت سازي  همچون  هايي 

 كند. آموزشي، كرامت انساني و پرورش استعدادهاي فردي، نمود پيدا مي

 آموزان دانش   با برخورد در ياحرفه  اخلاق تيرعا. ١-١-٤

 هاروز نگهاي تخصصي، تعامل علمي با همكاران و بهاين امر شامل مطالعه، شركت در دوره 
 هاي آموزشي است.  داشتن دانش و مهارت

 ياحرفه  يريپذت يو مسئول ييگو. پاسخ ١-١-٥

نسبت به نتايج عملكردش احساس مسئوليت  باشد و    مندكه به كار خود علاقه  لازم است  معلم
 آموزان، والدين، مديران و جامعه باشد. در برابر دانش ييگوكند و آماده پاسخ

 س يتدر روش و  ي كلاس برنامه محتوا،  در ينوآور  و  تي خلاق داشتن. ١-١-٦

از روش  - متنوعاستفاده  تدريس خلاقانه و  از قالب؛  هاي  معلم  اين معنا كه  سنتي به  هاي 
هاي  هاي مختلف مانند يادگيري مشاركتي، بازيگيري از تكنيكو با بهره  رودميآموزش فراتر  

داستان نمايش،  معكوس،  تدريس  فناوريآموزشي،  از  استفاده  يا  فرايند  گويي  نوين،  هاي 
 سازد. آموزان جذاب، پوياتر و مؤثرتر مييادگيري را براي دانش

 ؛درسيهاي يادگيري فراتر از كتابطراحي فعاليت -
 ؛ ايجاد فضا براي تفكر انتقادي و حل مسئله در كلاس -
 ؛ هاي آموزشي مدرسههاي نو در برنامهپيشنهاد ايده -
دانش  - و علايق  نيازها  با  تدريس  مهم؛  آموزانتطبيق  از  جلوهيكي  در ترين  هاي خلاقيت 

آموزان توجه دارد و با شناخت علايق،  هاي فردي دانشآموزش است. معلم نوآور به تفاوت
انعطافها، سبكتوانمندي را  خود  تدريس  شيوه  آنان،  رواني  و شرايط  يادگيري  پذير  هاي 

هاي ارزشيابي و تواند شامل تغيير نوع محتوا، سرعت آموزش، روشسازد. اين تطبيق ميمي
سازي شده و مؤثرتر  آموزان باشد تا يادگيري براي هر فرد، شخصيحتي نوع تعامل با دانش

 .گردد
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 د يجد يازهايمتناسب با تحولات و ن يو مهارت يسطح دانش يارتقا. ١-١-٧

 ؛ هاي تخصصيهاي ضمن خدمت يا كارگاهشركت در دوره -
 ي؛ و آموزش يعلم  ديمنابع جد  مطالعه -
 ؛ و كاربرد آنها در كلاس يآموزش نينو يهايفناور يريادگي -
 اي؛ پايش مداوم عملكرد خود در راستاي رشد حرفه -
تغ  راي پذ   - و  بازخورد  به  نسبت  تدر  رييبودن  روش  انعطافنشان؛  سيدر  و    ير يپذ دهنده 

ناظران    ايآموزان، همكاران  كه نسبت به نظر دانش  ياست. معلم  يرشد در حرفه معلم  كرديرو
بهگشوده  يآموزش را  بازخوردها  بتواند  و  باشد  فرصتذهن  تلق  يبرا  يعنوان  كند،    يبهبود 

دهنده بلوغ  نشان  ر،ييتغ  يبرا  ي آمادگ  نيخواهد كرد. ا  يرا ط  يا رفهتوسعه ح  ر يمس  تر عيسر
و مؤثرتر    رندگانيادگي  يازها يتر با ن متناسب  تر،تي فيباك  س يتدر  شودياست و باعث م  يا حرفه

 انجام شود.

  در   شرفتي پ  زانيم  سنجش  و   عملكرد  ارتقا  ،يگذارهدف  جهت  برنامه  داشتن  مفهوم.  ١-١-٨
 كلاس  اداره

  ؛آموزانملموس دانش  شرفتيپ ايجاد -
 ؛ هدفمند يبازخوردها قي از طر ير يادگيسطح   يارتقا -
  ي آموزش  يو دستاوردها   ندهااي فر   يمستندساز ؛  كلاس  يآموزش  يدستاوردها  يمستندساز  -
راه  يكي برا  يهااز  نتا  يمهم  اندازه  جي اثبات  تدر  ير يگقابل  ا  سي در  مستندات    نياست. 
نمونه  تواننديم پدانش  يكارهاشامل  گزارش    ، يادوره  ي هايابيارز  ج ينتا  شرفت،يآموزان، 

و   ا يبه مدرسه، اول  يمدارك  نيباشند. چن  يريادگي   تيفيك   يهاليتحل  اي  يا سهيمقا  ي نمودارها
  ن ي ا  باشند.  كلاس داشته  يآموزش  شرفتياز پ  ينيع يري تا تصو كنديخود معلم كمك م  يحت
و بهبود    ي شيبازاند  ي برا  يبلكه بستر  كند،يم   جاديدر عملكرد معلم ا  ت يشفاف  فقط نه  ندايفر

به معلم كمك م  ي. مستندسازآورديفراهم م  ي آموزش  يها وهينقاط قوت در ش  كنديمنظم 
 ص يتشخ  تر قيدارند دق  ريي به تغ  از يكه نرا    ييهاحال، حوزهني كرده و درع  يي خود را شناسا

  بسياري مستندات ارزش    نيارائه گزارش عملكرد، ا  اي  يرونيب  ي ابيدر مواقع ارز  ن،يمچندهد. ه
 دارند. 

 ي؛ واحد آموزش اي هر درس  ياهداف قابل سنجش برا  ميتنظ -
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 ي؛ آموزش يهاو بهبود عملكرد بر اساس داده ليتحل -
 اي؛ بر اصول حرفهبرقراري روابط مثبت و سازنده با همكاران و والدين مبتني -
 ي؛تعامل مثبت و سازنده با همكاران آموزش  -
 ؛ اتيو تبادل تجرب يگروه يز يرمشاركت در برنامه -
آموزان، دانش  يايسازنده با اول  ارتباط؛  مسئولانه  ييگوو پاسخ  ايارتباط مؤثر با اول  يبرقرار   -

  ن يصورت منظم و شفاف با والدمسئول به  معلمِ  كيمعلم است.    ي ااز نقش حرفه  يبخش مهم
  سازد يفرزندشان مطلع م  شرفتيو پ  يرفتار  ،يدرس  تيآنان را از وضع  كند،يارتباط برقرار م
ارتباط منظم،   ني. ادهديم  ارائه  رندهيادگياز    شتريب  تيحما  يبرا  ييهاهي توص  از،يو درصورت ن

 . شوديآموز مدانش يريادگي تي فيك ي مدرسه و خانواده و ارتقا  انياعتماد م  جادي باعث ا
 ؛ مختلف ي كار  طيبا همكاران در شرا يو همدل تيحما -
  ي ها هنجارها و ارزش  تيرعا؛  مدرسه  طيمح  يا حرفه  يهابه هنجارها و ارزش  يبنديپا  -

شامل    تواننديهنجارها م   نيمعلم است. ا  يارفتار حرفه  ياصل  يهااز شاخص  يكي  يا حرفه
حفظ   ،يعدالت آموزش  تيها، رعادر چارچوب برنامه  ياحترام به مقررات مدرسه، همكار

تنها  نه  يمعلم  نيباشند. چن  يااز اصول اخلاق حرفه  يرويآموزان، و پحرمت همكاران و دانش
  ز يانداز و رسالت مدرسه نتحقق چشم  راستايخود متعهد است، بلكه در    يسيتدر  فيبه وظا

 .  كندينقش م يفا يا
بندي  مرتب و طبقه  تريعام  يبند ، در دستهفوق  هين پااميمضها،  در ادامه فرايند تحليل يافته

جدول  در    انتظارات مدرسه از معلم  ري مضمون فراگ  دهنده، ذيلسازمان  نيمضام  ني. اندشد
 قابل ملاحظه است. ادامه  

 معلم  از مدرسه  انتظارات ليذ  دهندهسازمان  ني. مضام٥جدول 
 متناظر  هي پا نيمضام دهنده سازمان نيمضام

 ياحرفه و يشغل اقياشت و  تعهد داشتن

 ي معلم ي احرفه  اصول تي رعا و يمندزهيانگ
 ي رسم في تلاش فراتر از وظا

 ها و اهداف آموزش و پرورش ارزش  به يبندي پا
 آموزان دانش با  برخورد در ياحرفه  اخلاق تي رعا

 ياحرفه  يري پذت يو مسئول ييگوپاسخ
 متنوع و خلاقانه سي تدر يهااستفاده از روش  برنامه   محتوا،   در  ينوآور   و  تيخلاق  داشتن
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 متناظر  هي پا نيمضام دهنده سازمان نيمضام
 يدرسكتاب از  فراتر يريادگي  يهات يفعال يطراح س ي تدر روش  و يكلاس

 كلاس  در مسئله  حل و يانتقاد تفكر يبرا فضا جادي ا
 مدرسه  يآموزش يهانو در برنامه  يهادهي ا شنهاديپ

 آموزان دانش قي علا و ازهاين با سي تدر قيتطب

دانش  يارتقا مهارت  يسطح  با   يو  متناسب 
 د ي جد يازهايتحولات و ن

 ي تخصص  يهاكارگاه  اي ضمن خدمت    يهاشركت در دوره 
 ي آموزش و يعلم دي مطالعه منابع جد

 ها در كلاس آن   كاربرد  و  يآموزش  ني نو  يهايفناور  يريادگي 
 ياحرفه  رشد پايه بر  خودمداوم عملكرد  شي پا
 س ي تدر روش در رييتغ و بازخورد به نسبت بودن راي پذ

 
  ، يگذارهدف   جهت  برنامه  داشتن  مفهوم
در   شرفتيپ  زانيعملكرد و سنجش م  يارتقا

 اداره كلاس 

  و   هاآزمون   در   آموزاندانش   يبرا   ملموس   شرفتيپ  جادي ا
 هايابي ارز

 هدفمند  يبازخوردها ق ي طر از يريادگي سطح  يارتقا
 كلاس   يآموزش يدستاوردها يمستندساز

 ي آموزش  واحد  اي   درس  هر   ي برا  سنجش  قابل  اهداف  ميتنظ
 يآموزش يهااساس داده بر عملكرد  بهبود و ليتحل

روابط مثبت و سازنده با همكاران    يبرقرار
 ي احرفه  اخلاق بريمبتن  ني و والد

 يتعامل مثبت و سازنده با همكاران آموزش
 ات يتجرب تبادل و يگروه يزي رمشاركت در برنامه 

 مسئولانه  ييگوو پاسخ  ايارتباط مؤثر با اول يبرقرار
 مختلف  يكار طي شرا  در همكاران با ي همدل و تي حما

 مدرسه  طيمح ياحرفه يهاارزش  و هنجارها به يبندي پا

 مرتبط با انتظارات معلم از مدرسه   يهامؤلفه . ٢

  مضمون   ٦  ليذ  هيپا  مضمون  ٣٠  به  موضوع،  نيا  با  ارتباط  در  حاضر  پژوهش  خبرگان
 .شوديم پرداخته آنها نييتب  و ليتحل به ادامه  در كه كردند  اشاره دهندهسازمان

 معلمان مستمر آموزش  و  ياتوسعه  از تيحما و  طيشرا  جاديا. ٢-١

 ؛ مستمر  يآموزش يهافرصت به يدسترس امكان جاديا -
 ؛ معلمان  يبرا يتخصص  رشد و يريادگي  نهيزم جاديا -
  ت يموفق يدهاياز كل  يكي  سيتدر   يها در روش  ينوآوري؛  سي تدر  ي هاياز نوآور  تيحما  -
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را امتحان    يآموزش  نينو  يهاخلاقانه و روش  يهادهيكه ا  ياست. معلمان  يدر آموزش امروز
پشت   تيحما  ازمند ين  كنند،يم اانديتيري مد  يبانيو  تأم  توانديم  ت ي حما  ني.  منابع،    نيشامل 

آزمون و خطا باشد.   يامن برا   ييفضا  جاديو ا  د،ي جد  يهاطرح  ياجرا  ياختصاص زمان برا 
  ي ها بدون ترس از شكست، روش  دهديبه معلمان اجازه م  هاينوآور  نيمدرسه از ا  تيحما

برا  ي انوآورانه دانش  ي را  مشاركت  كنند.    ي طراح  يريادگيبهبود    اي آموزان  جلب  اجرا  و 
مدرسه    ت يري مد  يدارد. وقت  ينقش مهم   زي ن  ي روان  تيحما  ،يو مال   ي كيزي ف  تيبر حماعلاوه
رو ا  يقيتشو  يكرديبا  م  ديجد  يهادهيبه  م  كند،ينگاه  حس  م  كنند يمعلمان    توانند يكه 
عمل، فرهنگ    ياعتماد و آزاد  نيارتقا دهند. ا  ينوآور  قيباشند و مدرسه را از طر  نيآفرنقش
 .سازديخارج م  كنواختيكرده و آموزش را از حالت    نه يرا در مدرسه نهاد  ييايو پو  تيخلاق

 ن ينو يامكانات آموزش يساز. فراهم ٢-٢

اثربخش    س ياز الزامات تدر  ي كي  ،يآموزش  نينو  يها ياز ابزارها و فناور  ير يگبهره  امروزه
پروژكتور،  دئو يهوشمند، و  يهامانند تخته  يتلاش كنند تا امكانات   دي . مدارس باروديشمار م  به
معلمان قرار    اري را در اخت  ياچندرسانه  ي و محتوا  يآموزش  ي افزارها پرسرعت، نرم  نترنتيا

  ي ازها ي روز، جذاب و متناسب با نتا آموزش خود را به  كنديابزارها به آنها كمك م   نيدهند. ا
  ح ي در نحوه استفاده صح  ديمعلمان با  زات،يكنار تجه  درارائه دهند.    دي آموزان نسل جددانش

 .  ننديآموزش بب زيامكانات ن نيو خلاقانه از ا
 ؛ بهبود عملكرد يارائه بازخورد سازنده برا -
 ي؛رونيب طي مح با تعامل و يشغل  يهاچالش برابر در معلمان از تيحما -
  ي متعدد   يها با چالش  يليمعلمان در طول سال تحصي؛  شغل  يها چالش  برابر  در  يبانيپشت  -

 و  ايكمبود منابع، اختلافات با اول  ،يآموزش  يآموزان، فشارهادانش  يازجمله مشكلات رفتار 
  مدرسه  تي ريمد كه ودشيم بينيپيش ط،يشرا نيا در. شونديم  مواجه يشغل يفرسودگ يحت
  مشاوره،   شامل   توانديم  يباني پشت  ن يا.  كند  عمل  آنها   گاههيتك  عنوانبه  و  ،تي حما  معلمان  از

  حل   يبرا   يهمكار  و  يروح  ي فشارها  ه يتخل  ي برا  فرصت  جاديا  ها،بحران  ت يريمد  در  كمك
 .باشد مسائل

 ؛معلم م يتصم و تياعتماد به صلاح -
 ؛ آموزاندانش اي ن يوالد و يو انيم  تعارض جادي ا  درصورت معلم از تيحما -



   ٥١     سازيان و محمدرضا حسيني/ عليرضا چيت ي... اسلام  ماتيشناختي معلمان مدارس جامعه تعلقرارداد روان يمحتواواكاوي 

 ؛ منابع عي توز و تعاملات  در يبرابر و عدالت  تيرعا -
طور متعادل  به  دي با  زي و امكانات مدرسه ن  يمنابع آموزش؛  و منابع  ها تي منصفانه مسئول  ع يتوز  -

ن با  متناسب  توز  نيب  ازهاي و  تجه  عيمعلمان  اختصاص  كلاس  زات،يشود.    ا يها،  بودجه 
  ي ها تياولو  اي  يبا در نظر گرفتن عدالت، نه روابط شخص  دي با  يا توسعه حرفه  يها فرصت

 دهد يو اعتماد م يبه معلمان حس ارزشمند ه،عادلان  عينوع توز نيانجام شود. ا يارحرفهيغ
 . كنديم   تيرا تقو يهمكار يو فضا

 ؛ مشابه ي هاتيبرخورد برابر با معلمان در موقع -
 ي؛ فرد يها و ارج نهادن به تلاش ييشناسا -
 ؛ هايستگيشا بريمبتن و  عادلانه يابي داشتن نظام ارز -
 ؛ مثبت يها تياز فعال يررسميو غ يرسم ري تقد -
 ؛بر اعتماد يمبتن  و حيارتباط صح -
  از   يكي  يرساناطلاع  در  تيشفاف ؛  مدرسه  يهايريگميتصم  و  يرساناطلاع  در  تي شفاف  -

  اطلاعات   مدرسه  رانيمد  كه  ي زمان.  است  مدرسه  طيمح  در  مؤثر  ارتباط  يهاهيپا  نيترمهم
  در   ابهام  بدون  و  كامل  موقع،به  را  هايريگميتصم  و  هااستيس   رات،ييتغ  ها،برنامه  به  مربوط

. رد يگيم  شكل  كاركنان  نيب  در  يسازمان   تي امن  و  اعتماد  حس  دهند،  قرار  معلمان  ارياخت
  كند مي  ير يجلوگ  نادرست  يها برداشت  و  هاسوءتفاهم  عات،ي شا  بروز  از  شفاف،  يرساناطلاع

 .دارديم هانگ  سالم  را ي كار  يفضا و
 ؛ تيري آزاد با مد يوگومكان گفتا جاديا -
 ها؛ نظر انيب ي برا يامن روان يفضا  جاديا -
 ؛معلم يا احترام به استقلال حرفه -
 ؛ هايريگميمشاركت در تصم -
 ي؛ آموزش يزيردخالت دادن معلمان در برنامه -
 ؛ مدرسه  يهااستي س راتييدر تغ ينظرخواه -
طراح  - در  فوق  يياجرا  م يتقو  يمشاركت  و   يي اجرا  ميتقو  يطراح؛  هابرنامهو  مدرسه 

  ي ز يرحجم كار معلمان و برنامه  س،يتدر  يبند بر زمان  ياديز  ريبرنامه، تأثفوق  يها تيفعال
خواهد شد    يطراح  ياگونهبه  ميمشاركت داده شوند، تقو  ندايفر   نيآنها دارد. اگر معلمان در ا
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ن با  كار   يآموزش  يازهايكه هم  باشد و هم فشار  ا  جاديا  يرضروريغ  يهماهنگ    ن ينكند. 
 .كنديم  يري جلوگ نانهيبرواقعي غ يها ير يگميو تصم هايتيها، نارضامشاركت از بروز تداخل

  ق ي به شناخت خود از علاباتوجه  تواننديمعلمان م  زيبرنامه نفوق  يهاخصوص برنامهدر
ها،  برنامه  ن يا  يارائه دهند. مشاركت در طراح  ي كاربرد  ييشنهادهايآموزان، پدانش  يازها يو ن

م نقش فعال   شوديباعث  ترب  يتر معلمان  دانش  تيدر  اجامع  به    فاي آموزان  مدرسه  و  كنند 
  ي شتريو انسجام ب  يحس همدل  ،يهمكار  نيا  نيشود. همچن  ليتبد  ايو پو  ينرژ پرا  يطي مح

 . آورديوجود م به يكادر آموزش انيم
 ؛معلمان  يمشورت   يشوراها ليتشك -
 ؛كلان ماتيمعلم در تصم يتخصص   يهادگاهياحترام به د -
 ي؛ روان و ي شغل رفاه نيتأم -
 ي؛كار و زندگ نيتوجه به تعادل ب -
 ي؛ شيفرسا  يهاتي و مسئول يكاهش فشار كار  -
  ي استراحت، دسترس   يمناسب مانند فضا   يرفاه   امكانات؛  هيپا  يفراهم كردن امكانات رفاه  -

تغذ   يبه امكانات بهداشت از ن  يكار  طيو مح  ،يا هيو  برا  ياهيپا  يازها يمناسب،    ي هر معلم 
بر    يمناسب  ريتأث  رسند،ينظر م  امكانات هرچند ساده به  نيخود است. ا  فيانجام مؤثر وظا

پنهان و كاهش    يتيممكن است باعث نارضا  ازهاين  نيگرفتن ا  دهيادآرامش معلمان دارند. ن 
 شود. زشيانگ
 ؛معلم يو روان يعاطف طياز شرا تيدرك و حما -
 ي.فرسودگ اي در زمان بحران  يتيحما يها استيس -

  ٦  جدول در    مدرسه  از  معلم  انتظارات  ريمضمون فراگ  ليدهنده، ذسازمان  نيمضام  نيا
 قابل ملاحظه است.

 . انتظارات معلم از مدرسه٦جدول 
 متناظر  هي پا نيمضام دهنده سازمان نيمضام

  و   ياحرفه  توسعه   از   تي حما  و  طي شرا  جادي ا
 معلمان  مستمر  آموزش

 مستمر  يآموزش يهافرصت  به يدسترس امكان جادي ا
 معلمان  يبرا يتخصص  رشد و يريادگ ي  نهيزم جادي ا

 ي سي تدر يهاي نوآور  از تي حما
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 متناظر  هي پا نيمضام دهنده سازمان نيمضام
 ني نو يامكانات آموزش يسازفراهم 

 بهبود عملكرد يارائه بازخورد سازنده برا

 يشغل  يهاچالش   برابر  در  معلمان  از  تي حما
 يرونيب طيمح با تعامل و

 ي شغل يهاچالش برابر در يبانيپشت
 معلم   ميتصم و  تياعتماد به صلاح

  و   يو  انيم  تعارض  جادي ا  درصورت  معلم   از  تي حما
 آموزان دانش اي  ني والد

 ع ي توز  و  تعاملات  در  يبرابر  و  عدالت  تي رعا
 منابع

 ها و منابعت يمسئول منصفانه عي توز
 مشابه  يهات يبرخورد برابر با معلمان در موقع

 ي فرد يهاو ارج نهادن به تلاش  ييشناسا 
 ها يستگي شا بريمبتنعادلانه و  يابي نظام ارز داشتن

 مثبت يهات ي فعال از يررسم يغ و يرسم ري تقد

 
 بر اعتماد يو مبتن حيارتباط صح

 مدرسه  يهايريگميتصمو  يرساناطلاع در  تيشفاف
  تي ري آزاد با مد يوگوگفتامكان  جادي ا
 نظرات   انيب يبرا  يامن روان يفضا جادي ا

 معلم   ياحرفه   استقلال به  احترام

 
 ها يريگم يمشاركت در تصم

 يآموزش يزي ردخالت دادن معلمان در برنامه 
 مدرسه  يهااست يس راتييدر تغ ينظرخواه

 هابرنامهفوق و  يياجرا مي تقو يمشاركت در طراح
 معلمان  يمشورت ي شوراها ليتشك

 كلان مات يتصم در  معلم   يتخصص يهادگاهي د به احترام

 ي روان و يشغل رفاه نيتأم

 يزندگ و كار نيتوجه به تعادل ب
 يشي فرسا يهات يو مسئول يكاهش فشار كار

 هي پا يفراهم كردن امكانات رفاه
 معلم  يروان و يعاطف طي شرا از تي حما و درك

 ي فرسودگ اي   بحران زمان در يتي حما يهااستيس

  ادراك   اني م  ي معنادار  تفاوت  كه   داد  نشان  علامت  آزمون   از  آمدهدستبه  ج ينتا
  وجود   شناختيروان  قرارداد  يها مؤلفه  از  ياريبس  در)  ٣(عدد    ي نظر   انهيم  حد  و  دهندگانپاسخ
كمتر    P-valueها مقدار  )، در اغلب مؤلفهSign Test(  آزمون  يمعنادار   سطح  براساس .  دارد
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  ٩٥  نانياطم  سطح  در  يآمار   يمعنادار   از  يحاك   موضوع  نياست كه ا  گزارش شده  ٠ဂ٠٥از  
 تيموجود وضع  تينسبت به وضع  يمتفاوت   دگاهيدهندگان دمعنا كه پاسخ  نيدرصد است. بد

هاي موجود در ابعاد  نتايج تحليل آماري هركدام از مؤلفه  ٧در جدول    اند.مورد انتظار داشته
 است.شده  تفصيل توضيح داده شناختي بهقرارداد روان

 آزمون علامت  جي . نتا٧جدول 

 كل  - ي منف  + مثبت  ها مؤلفه 
  درصد 
 مثبت 

  سطح 
  جه ي نت  ي معنادار 

Result P- 
value 

  ي آموزش   ي ها فرصت   به   ي دسترس   امكان   جاد ي ا 
 مستمر 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٥/ ٧ ٩٣ ٤ ٨٩

 معنادار  ٠.٠٠١ ٧٤/ ٣٦ ٧٨ ٢٠ ٥٨ ي رسم   ف ي وظا   از   فراتر   تلاش 
  و   آموزش   اهداف   و   ها ارزش   به   ي بند ي پا 

 پرورش 
 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٥/ ٤ ٨٧ ٤ ٨٣

  با   برخورد   در   ي ا حرفه   اخلاق   ت ي رعا 
 آموزان دانش 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٤/ ٧٤ ٩٥ ٥ ٩٠

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٦/ ٨٤ ٩٥ ٣ ٩٢ ي ا حرفه   ي ر ي پذ ت ي مسئول   و   يي گو پاسخ 
 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٣/ ٥٥ ٩٣ ٦ ٨٧ متنوع   و   خلاقانه   س ي تدر   ي ها روش   از   استفاده 
  از   فراتر   ي ر ي ادگ ي   ي ها ت ي فعال   ي طراح 
 ي درس كتاب 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٠/ ٣٦ ٨٣ ٨ ٧٥

  در  مسئله   حل   و  ي انتقاد  تفكر  ي برا   فضا  جاد ي ا 
 كلاس 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩١/ ٨٦ ٨٦ ٧ ٧٩

  ي آموزش   ي ها برنامه   در   نو   ي ها ده ي ا   شنهاد ي پ 
 مدرسه 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٨٨/ ٥١ ٨٧ ١٠ ٧٧

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٣/ ٠٢ ٨٦ ٦ ٨٠ آموزان دانش   ق ي علا   و   ازها ي ن   با   س ي تدر   ق ي تطب 
  ا ي   خدمت   ضمن   ي ها دوره   در   شركت 
 ي تخصص   ي ها كارگاه 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٨١/ ٩٣ ٨٣ ١٥ ٦٨

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٦/ ٧ ٩١ ٣ ٨٨ ي معلم   ي ا حرفه   اصول   ت ي رعا   و   ي مند زه ي انگ 
 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٥/ ٥٦ ٩٠ ٤ ٨٦ ي آموزش   و   ي علم   د ي جد   منابع   مطالعه 
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 كل  - ي منف  + مثبت  ها مؤلفه 
  درصد 
 مثبت 

  سطح 
  جه ي نت  ي معنادار 

Result P- 
value 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٥/ ٧ ٩٣ ٤ ٨٩ ي ا حرفه   رشد   ي برا   خود   عملكرد   مداوم   ش ي پا 
  روش   در   ر يي تغ   و   بازخورد   به   نسبت   بودن   را ي پذ 

 س ي تدر 
 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٢/ ٣٩ ٩٢ ٧ ٨٥

  در   آموزان دانش   ي برا  ملموس   شرفت ي پ   جاد ي ا 
 ها ي اب ي ارز   و   ها آزمون 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٣/ ٤١ ٩١ ٦ ٨٥

  ي بازخوردها   ق ي طر   از   ي ر ي ادگ ي   سطح   ي ارتقا 
 هدفمند 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩١/ ٤ ٩٣ ٨ ٨٥

 معنادار  ٠.٠٠١ ٨٨/ ٥١ ٨٧ ١٠ ٧٧ كلاس   ي آموزش   ي دستاوردها   ي مستندساز 
  ا ي   درس   هر   ي برا   سنجش   قابل   اهداف   م ي تنظ 

 ي آموزش   واحد 
 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٢/ ٠١ ٨٩ ٨ ٨١

  ي ها داده   براساس   عملكرد   بهبود   و   ل ي تحل 
 ي آموزش 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٤/ ٥١ ٩١ ٥ ٨٦

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٦/ ٨١ ٩٤ ٣ ٩١ ي آموزش   همكاران   با   سازنده   و   مثبت   تعامل 
  تبادل   و   ي گروه   ي ز ي ر برنامه   در   مشاركت 

 ات ي تجرب 
 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٢/ ٤٧ ٩٣ ٧ ٨٦

  يي گو پاسخ   و   ا ي اول   با   مؤثر   ارتباط   ي برقرار 
 مسئولانه 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٨٠/ ٢٢ ٩١ ١٨ ٧٣

  كاربرد   و   ي آموزش   ن ي نو   ي ها ي فناور   ي ر ي ادگ ي 
 كلاس   در   آنها 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩١/ ٩٥ ٨٧ ٧ ٨٠

  ا ي   بحران   زمان   در   ي ت ي حما   ي ها است ي س 
 ي فرسودگ 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩١/ ٣ ٩٢ ٨ ٨٤

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩١/ ٩٥ ٨٧ ٧ ٨٠ معلم   ي روان   و   ي عاطف   ط ي شرا   از   ت ي حما   و   درك 
 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٥/ ٧٤ ٩٤ ٤ ٩٠ ه ي پا   ي رفاه   امكانات   كردن   فراهم 

  ي برا   ي تخصص   رشد   و   ي ر ي ادگ ي   نه ي زم   جاد ي ا 
 معلمان 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٨٩/ ٢٥ ٩٣ ١٠ ٨٣

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٧/ ٧٥ ٨٩ ٢ ٨٧ ي س ي تدر   ي ها ي نوآور   از   ت ي حما 
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 كل  - ي منف  + مثبت  ها مؤلفه 
  درصد 
 مثبت 

  سطح 
  جه ي نت  ي معنادار 

Result P- 
value 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٢/ ٤٧ ٩٣ ٧ ٨٦ ن ي نو   ي آموزش   امكانات   ي ساز فراهم 
 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٥/ ٧ ٩٣ ٤ ٨٩ عملكرد   بهبود   ي برا   سازنده   بازخورد   ارائه 
 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٢/ ٤٧ ٩٣ ٧ ٨٦ ي شغل   ي ها چالش   برابر   در   ي بان ي پشت 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٨٥/ ٣٩ ٨٩ ١٣ ٧٦ معلم   م ي تصم   و   ت ي صلاح   به   اعتماد 
  ان ي م   تعارض   جاد ي ا   درصورت   معلم   از   ت ي حما 

 آموزان دانش   ا ي   ن ي والد   و   ي و 
 معنادار  ٠.٠٠١ ٨٢/ ٧٦ ٨٧ ١٥ ٧٢

 معنادار  ٠.٠٠١ ٨٧/ ٧٨ ٩٠ ١١ ٧٩ منابع   و   ها ت ي مسئول   منصفانه   ع ي توز 
 معنادار  ٠.٠٠١ ٨٠ ٩٠ ١٨ ٧٢ مشابه   ي ها ت ي موقع   در   معلمان   با   برابر   برخورد 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩١/ ٧٥ ٩٧ ٨ ٨٩ ي فرد   ي ها تلاش   به   نهادن   ارج   و   يي شناسا 
  بر ي مبتن   و   عادلانه   ي اب ي ارز   نظام   داشتن 

 ها ي ستگ ي شا 
 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٣/ ٦٢ ٩٤ ٦ ٨٨

 معنادار  ٠.٠٠١ ٨٦/ ٨١ ٩١ ١٢ ٧٩ مثبت   ي ها ت ي فعال   از   ي ررسم ي غ   و   ي رسم   ر ي تقد 
  ي ها ي ر ي گ م ي تصم   و   ي رسان اطلاع   در   ت ي شفاف 

 مدرسه 
 معنادار  ٠.٠٠١ ٨٨/ ٣٧ ٨٦ ١٠ ٧٦

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٠/ ٣٦ ٨٣ ٨ ٧٥ ت ي ر ي مد   با   آزاد   ي وگو گفت   امكان   جاد ي ا 
 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٢/ ٨٦ ٨٤ ٦ ٧٨ نظرات   ان ي ب   ي برا   ي روان   امن   ي فضا   جاد ي ا 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٤/ ٣٨ ٨٩ ٥ ٨٤ معلم   ي ا حرفه   استقلال   به   احترام 
 معنادار  ٠.٠٠١ ٨٨/ ١ ٨٤ ١٠ ٧٤ معلمان   ي مشورت   ي شوراها   ل ي تشك 

  در   معلم   ي تخصص   ي ها دگاه ي د   به   احترام 
 كلان   مات ي تصم 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٨٠/ ٩ ٨٩ ١٧ ٧٢

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩١/ ٠١ ٨٩ ٨ ٨١ ي زندگ   و   كار   ن ي ب   تعادل   به   توجه 
 معنادار  ٠.٠٠١ ٨٣/ ٥٢ ٩١ ١٥ ٧٦ ي ش ي فرسا   ي ها ت ي مسئول   و   ي كار   فشار   كاهش 

  ي كار   ط ي شرا   در   همكاران   با   ي همدل   و   ت ي حما 
 مختلف 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٦/ ٦٣ ٨٩ ٣ ٨٦

  ي ا حرفه   ي ها ارزش   و   هنجارها   به   ي بند ي پا 
 مدرسه   ط ي مح 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٩٤/ ٦٢ ٩٣ ٥ ٨٨
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 كل  - ي منف  + مثبت  ها مؤلفه 
  درصد 
 مثبت 

  سطح 
  جه ي نت  ي معنادار 

Result P- 
value 

 معنادار  ٠.٠٠١ ٦٧/ ٠٧ ٨٢ ٢٧ ٥٥ مدرسه   ي ها است ي س   رات يي تغ   در   ي نظرخواه 
  و   يي اجرا   م ي تقو   ي طراح   در   مشاركت 

 ها برنامه فوق 
 معنادار  ٠.٠١ ٦٤/ ٩٤ ٧٧ ٢٧ ٥٠

 معنادار  ٠.٠١ 63.95 86 31 55 ي آموزش   ي ز ي ر برنامه   در   معلمان   دادن   دخالت 

 گيري بحث و نتيجه 

تعليمات اسلامي  پژوهش حاضر در پي يافتن قرارداد روان شناختي معلمان مدارس جامعه 
كرد تا فراتر از ترجمه نتايج ساير تحقيقات خارج از كشور  بود. پژوهشي بومي كه تلاش مي

هاي سرمايه انساني مدارس در بافت فرهنگي ايران اسلامي ارائه نمايد.  بر ديدگاهالگويي مبتني
آزمون كمي شكليافته و  تحليل مضمون  پايه  بر  حاضر، كه  پژوهش  نشان  گرفته  هاي  اند، 
شناختي معلمان در مدارس جامعه تعليمات اسلامي شامل  دهند كه محتواي قرارداد روانمي

  ٨جدول    در  دو بخش كلي است: «انتظارات مدرسه از معلم» و «انتظارات معلم از مدرسه».
 است.شده  شكل خلاصه نشان دادههادامه محتواي اين قراردادها ب

 نگاه  كيمعلمان در  يشناختروان قرارداد   ي. محتوا٨جدول 
 مدرسه  از معلم انتظارات معلم  از مدرسه انتظارات

 ياحرفه و يشغل اقياشت و  تعهد داشتن •
 برنامه   محتوا،  در  ينوآور  و  تيخلاق  داشتن •

 س ي تدر روش  و يكلاس
دانش  يارتقا • مهارت  ي سطح  با    ي و  متناسب 

 د ي جد يازهايتحولات و ن
  ، ي گذارهدف   جهت  برنامه  داشتن  مفهوم •

  شرفت يپ  زانيم  سنجش  و  عملكرد  يارتقا
 كلاس  اداره در

روابط مثبت و سازنده با همكاران  يبرقرار •
 ي احرفه  اخلاق بريمبتن  ني و والد

  ي ااز توسعه حرفه  تي و حما  طي شرا  جادي ا •
 و آموزش مستمر معلمان 

چالش   تي حما • برابر  در  معلمان   ي هااز 
 يرونيب طيو تعامل با مح يشغل

برابر  تي رعا • و  و   يعدالت  تعاملات  در 
 منابع عي توز

 بر اعتماد يو مبتن حيصح ارتباط •
 ها يريگم يدر تصم مشاركت •
 ي و روان يرفاه شغل نيتأم •



 ١٤٠٤ زمستان، ٣١، شمارة ١٣فصلنامة علمي علوم تربيتي از ديدگاه اسلام، دورة     ٥٨

ترتيب سه  در تحليل وزن عوامل موجود در تعهدات معلمان در فضاي كاري مدرسه به
ي و  آموزش  همكاران  با   سازنده  و  مثبت  تعاملي،  احرفه  يريپذتيمسئول  و  ييگوپاسخعامل  

شناختي  هاي قرارداد روانترين مؤلفهعنوان مهمي بهمعلم  ياحرفه  اصول   تيرعا  و  يمند زهيانگ
اداري، يك حرفه محسوب  شدهمعلمان شناسايي   الزام  شود،  مياند. ازآنجاكه معلمي وراي 

عنوان شكل روشني بهاي بهو رعايت اصول اخلاق حرفه  يري پذ تيمسئول  و  ييگوپاسخعامل  
تعامل مثبت با ساير سرمايه  انتظارات مدرسه از معلمان به چشم مي خورد. همچنين ايجاد 

ترين انتظارات مدرسه به شمار عنوان يكي از مهمويژه ساير كادر آموزشي بهانساني مدرسه به
 رود.مي

شناختي از سه عامل اول انتظارات  هاي عددي، در سوي ديگر قرارداد رواندر تحليل داده
اي  اي و يك عامل مربوط به محتواي مبادلهمعلمان از مدرسه دو عامل مربوط به محتواي رابطه

  ت يحماو اقتصادي است. بيشتري وزن اختصاص داده شده به انتظارات معلمان از مدرسه،  
شده  ريزيي معلمان است. معلمان انتظار دارند كه نوآوري برنامهسيتدر  يهاينوآور  از   مدرسه

توسط آنها، ازسوي مدرسه حمايت، و امكان بهبود مدنظر آنها فراهم شود. تخصيص بيشترين  
دهنده دغدغه معلمان نسبت به بهبود كيفيت است كه ضروري است  وزن به اين عامل نشان

سازي آن را فراهم آورد. دومين عامل هم كه از عوامل مرتبط با  مدرسه شرايط و امكان پياده
است.    مختلف   يكار  طيشرا  در  همكاران  با   يهمدل  و  تيحمااي است، شامل  محتواي رابطه

است و    هيپا  يرفاه  امكانات  كردن  فراهماي است،  سومين عامل كه مرتبط با محتواي مبادله
 ضروري است كه امكانات لازم براي زندگي متناسب با شأن معلمان فراهم شود.

شناختي راستاست كه قرارداد روان ) هم ١٩٩٥،  ١٩٨٩روسو (  يبا چارچوب نظر   افتهي   ني ا   
 دگاهيد   همچون .  كند ي م  في تعر   سازمان   و   فرد   ني و نانوشته ب   ياز انتظارات ذهن   ي ارا مجموعه 

 دي تأك   قرارداد   ي دهشكل   در  ي فرهنگ  نه ي زم   و   يفرد  ادراك   نقش   بر  زين   پژوهش  ني ا   در   روسو، 
 انجام  ي)، كه در بستر دانشگاه ١٣٩٢و همكاران ( ي با پژوهش مرتضو سهي در مقا  .است  شده

نگاه دوسو   ي شده است، اشتراكات  حال، پژوهش ن ي. باا شود ي به تعهدات مشاهده م   ه ي ازجمله 
تما  فرهنگ   ي مهم   ز يحاضر وجه  بر عناصر  آن  تعهد ارزش  ي ن ي و د   يدارد: تمركز   ،ي (همچون 

.  شود ي م   ده ي د  ي دانشگاه   يها ) است كه كمتر در پژوهش ت يتعامل با خانواده، و مشاركت در ترب 
شناختي روان   يقراردادها   ي محتوا  يي شناسا   ي در پ  ياكتشاف   كرد ي آنجاكه پژوهش حاضر با رو از 
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مفهوم در جامعه    ن ي شناخت ا   ي برا  يمناسب   يتواند محتواي م   ي نظر  ثي بوده است، از ح   معلمان
راهنماي باشد.    ي اسلام   ران ي ا  و  عمل  مبناي  بتواند  شده  شناسايي  محتواي  كه  معنا  اين  به 

هاي آموزشي، و از حيث نظري، بنياني براي گذاري در حوزه سرمايه انساني در سازمان سياست 
براساس مباحثي كه مطرح شد، پيشنهادهايي اجرايي براي   تحليل در مديريت آموزشي باشد. 

 گردد:اداره بهتر مدرسه و استفاده بيشتر از سرمايه انساني معلمان به شرح زير ارائه مي 
 ت يري مد و  معلمان  ن يب ياحرفه  تعاملات  منشور ن يتدو .١

چارچوب كه  مدون  سندي  حرفهوجود  و  اخلاقي  رفتاري،  مديرهاي  روابط  را    -اي  معلم 
تواند شفافيت در روابط شغلي را افزايش دهد و مانع سوءبرداشت شود. مشخص كند، مي

گيري، تواند شامل حقوق متقابل، الزامات اخلاقي، اصول مشاركت در تصميماين منشور مي
به بافت ارزشي خود، بايد  و انتظارات فرهنگي باشد. مدارس جامعه تعليمات اسلامي باتوجه

 .مند شوندهاي روشن، بهرهاز اين فرصت براي تبديل روابط نانوشته به توافق
 ت يري مد و  معلمان ان يم هي دوسو بازخورد نظام  جاد ي ا. ٢

تنها  ها و پيشنهادها معلمان، نههاي رسمي و غيررسمي براي ابراز نظرها، دغدغهوجود كانال 
شناختي را نيز فراهم  كند، بلكه زمينه تحقق قرارداد روانحس ارزشمندي آنان را تقويت مي

ميمي بازخورد  اين  بهآورد.  پرسشتواند  گفتنامهصورت  ناشناس،  گروهي  هاي  وگوهاي 
طور شفاف  فصلي يا جلسات فردي با مدير برگزار شود. مديريت بايد اين بازخوردها را به

 .بررسي كند و پاسخ دهد تا اعتماد پايدار شكل گيرد
 ها ير يگ م يتصم  در تيشفاف  و  يسازمان عدالت تيتقو  .٣

شناختي است. اگر معلم احساس كند كه در توزيع منابع،  عدالت، هسته اصلي قرارداد روان
دهد، ادراكاتش نسبت به مدرسه تضعيف  عدالتي رخ ميارتقاي شغلي يا ارزيابي عملكرد بي

گيري در حوزه منابع انساني  ها و فرايندهاي تصميمشود. بنابراين ضروري است كه سياستمي
هاي عيني انجام گيرد. مشاركت معلمان در اين  صورت شفاف، مستند و بر پايه شاخصبه

 .تواند حس عدالت و تعلق را تقويت كندفرايندها نيز مي
 يشناخترواننقض قرارداد   اي سالانه تحقق  شي نظام پا استقرار. ٤

نامه،  شناختي معلمان با استفاده از ابزارهايي چون پرسشپايش مداوم وضعيت قرارداد روان
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هاي پنهان را پيش از تبديل  كند تا نارضايتيمصاحبه يا ارزيابي عملكرد، به مديران كمك مي
صورت سالانه و در چارچوب  تواند بهبه تعارض يا ترك خدمت شناسايي كنند. اين پايش مي
ريزي براي ارتقاي انگيزش و وفاداري  گزارش منابع انساني انجام شود و نتايج آن مبناي برنامه

 .معلمان قرار گيرد
 مدارس  ينيد  رسالت با   متناسب  معلمان  يبرا  ي معنو و  يتي حما  يفضا  توسعه. ٥

هاي شغلي معلمان غالباً با اهداف فرهنگي، ارزشي  در مدارس جامعه تعليمات اسلامي، انگيزه
ها مستلزم ايجاد محيطي است كه در آن معلمان احساس  و ديني پيوند دارد. تقويت اين انگيزه

هاي معرفتي، جلسات معنوي و الگوسازي  معنا، نقش تربيتي و همدلي بيابند. برگزاري نشست
شناختي را تقويت، و از فرسودگي شغلي  تواند ابعاد معنوي قرارداد رواناز معلمان متعهد مي

 جلوگيري كند. 
تواند در فهم بهتر اين حوزه در زمينه مديريت  هاي آتي ميرسد انجام پژوهشبه نظر مي

 ثر باشد:ؤآموزشي م 
شناختي در مدارس جامعه تعليمات اسلامي  بررسي تطبيقي محتواي قرارداد روان   -١

 و مدارس دولتي؛
 شناختي با رضايت شغلي، فرسودگي و تعهد سازماني؛ تحليل رابطه قرارداد روان  -٢
 شناختي معلمان؛هاي جنسيتي در درك قرارداد روانمطالعه تفاوت  -٣
 شناختي در طول خدمت معلمان؛مطالعه طولي درباره تغيير محتواي قرارداد روان -۴
 شناختي. تحليل گفتمان مديران درباره رابطه با معلمان و تأثير آن بر قرارداد روان -۵
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