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Introduction  
Background and Purpose: Today, attention to the science of educational management and 

its functions in society shows that the framework and principles of this science largely align 

with the goals, principles, and methods of general management, with the difference that it 

is applied in educational settings and efforts are made to implement the concepts used in 

management science within the educational system as well. However, educational 

specialists need to change this perspective to bring about transformation in the education 

system. If they can redefine educational–pedagogical management and manage the goals, 

principles, and methods governing education, they will achieve their ultimate objectives in 

the educational system (Soltanzadeh Pasyan et al., 2022). Educational management in the 

contemporary world faces numerous challenges, including declining public trust, the 

complexity of stakeholder expectations, and the growing need for transparency and 

accountability. In such circumstances, accountability has become one of the key pillars for 

evaluating the performance of educational managers (Tenbrink & Speer, 2022). The 

existence of an accountability system in schools ensures that principals and teachers are 

responsible for educational outcomes, resource utilization, and the quality of teaching–

learning processes. This contributes to increased transparency and improved educational 

performance (Schleicher, 2012). Educational managers are accountable not only to higher 

authorities but also to students, parents, teachers, and society, ensuring that their 

performance aligns with educational and pedagogical goals. Accountability in educational 

management is a fundamental concept in the literature on management and educational 

policy, recognized as a mechanism for ensuring quality, transparency, and organizational 
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effectiveness. In contemporary literature, accountability is generally defined as the  obligation 

of managers and organizational agents to explain and justify their performance to 

stakeholders and supervisory bodies (Bovens, 2007; 2016). Studies show that visionary 

leadership has a significant impact on leaders’ ability to implement policies and strengthen 

community in educational institutions. This aligns with Islamic teachings that emphasize 

the importance of guidance and ethical leadership (Amjad et al., 2025). Research on 

educational leadership has demonstrated that the quality of leadership and the professional 

behaviors of managers are among the most important factors shaping the performance of 

educational organizations (Hallinger, 2011). However, most common accountability 

models tend to emphasize external organizational indicators, test results, and formal control, 

paying less attention to the value-based and internal foundations of managers’ behavior. In 

an educational system rooted in Islamic values, accountability is not limited to compliance 

with regulations and administrative reporting; rather, it is deeply embedded in the manager’s 

inner beliefs, moral responsibility, and religious commitment. Fundamentally, the sacred 

religion of Islam is based on the principle of human accountability, and one might say that 

the Hereafter represents the most complete and ultimate manifestation of accountability. 

Since the most prominent advantage of Islam’s life-giving and humanizing school over 

other schools and religions is the interconnectedness of its teachings, Islam’s perspective on 

responsibility and accountability is monotheistic and guided. The Holy Qur’an considers all 

human beings accountable for their actions, except for God Almighty. It also uses the word 

yas'alūnaka (they ask you) regarding the Prophet of Islam, referring to the people’s 

questioning and the Prophet’s answering about moral, doctrinal, legal, and other issues. 

Therefore, in Islamic teachings, accountability is essentially a form of fulfilling the religious 

duties that God has placed upon humanity, and no individual or institution is exempt from 

this matter. As mentioned, accountability holds a very high status and position in Islam, and 

God Almighty emphasizes its importance to the Prophet and the people in numerous verses 

of the Holy Qur’an. The great leaders of Islamic society, including the Prophet (PBUH) as 

the first leader of the Islamic community, always considered themselves bound to 

accountability. Moreover, the manifestations of accountability can be observed at the 

highest level in the sayings and conduct of Imam Ali (AS). From the Qur’anic perspective, 

the universe of creation and, consequently, human life have a precise system of accounting, 

and no human action, whether small or great, is overlooked. Accordingly, an accountable 

educational manager is one who, while possessing professional competencies, regulates 

their decisions in the light of divine values and ethical principles, thereby paving the way 

for the realization of justice, transparency, participation, and the protection of learners’ 

rights. Hence, the present study, aiming to identify the factors affecting managers’ 

accountability from the perspective of Islamic teachings and rank them using the fuzzy 

VIKOR method, seeks to offer an integrated framework combining educational 

management literature and the value foundations of Islam—a framework that can be 

instrumental in explaining accountable behavior, designing manager development 

programs, and improving the performance of the educational system. 

Research Questions 

1. What are the factors affecting managers’ accountability from the perspective of Islamic 

teachings? 
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2. How are the factors affecting managers’ accountability ranked using the fuzzy VIKOR 

method? 

3. What are the most influential factors affecting managers’ accountability based on the 

fuzzy VIKOR method? 

Methodology 

The present study is applied in terms of purpose and, in terms of data collection, falls under 

mixed-methods research (qualitative–quantitative) of the sequential–exploratory type. In 

the qualitative section, the meta-synthesis approach and the method proposed by 

Sandelowski and Barroso (2007) were used. The statistical population of the study consisted 

of two parts. The first part included all domestic and international texts and articles, totaling 

35 articles, of which 17 were reviewed after screening and analyzed using open coding. The 

quantitative part consisted of experts specialized in the field of Islamic management, from 

whom seven individuals were selected through purposive sampling to answer the 

researcher-made questionnaire. Data analysis and the ranking process of the factors were 

conducted using fuzzy multi-criteria decision-making techniques, specifically the fuzzy 

VIKOR method. 

Findings 

The findings from data analysis revealed that, from the experts’ perspective, among the 14 

factors extracted from the research literature, five factors—“commitment,” “faith in God,” 

“piety (taqwa),” “divine obedience,” and “avoidance of falsehood”—had the greatest 

impact on managers’ accountability, respectively. In contrast, factors such as 

“consultation,” “rule of law,” “divine promise,” and “truth-orientation” were placed at the 

bottom of the experts’ priority ranking. 

Conclusion 

 The results indicate that, within the framework of Islamic teachings, fundamental and 

internal belief-based factors (commitment, faith, and piety) have the strongest influence on 

managers’ accountable behavior. Ultimately, the findings of this study show that 

accountability in Islamic education is an “integrated” phenomenon—one in which the 

“believing heart” synergizes with the “expert hand” and the “courageous tongue,” shaping 

a manager who, before being accountable to superiors, feels an intrinsic sense of duty 

toward their great educational mission. Given that the research findings identified internal 

and insight-based factors as the foundation of accountability, it is recommended that 

policymakers and education administrators organize their planning in a way that strengthens 

these factors alongside structural competencies and professional behaviors. 
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 چکیده

  ها آن   ی بند رتبه   و   ی اسلام   ی ها آموزه ازمنظرِ    ران ی مد   یی گو پاسخ   بر   مؤثر   عوامل   یی شناسا   ش پژوه   ن ی ا   دادن انجام   از   هدف 
  ة زمر   در   ها داده   ی گردآور   ة نحو   لحاظِ از   و   ، ی کاربرد   هدف    لحاظِ از   حاضر   پژوهش   .بود   ی کورفاز ی و   ک ی تکن   از   استفاده   با 

  روش   از   و   ب ی فراترک   کرد ی رو   از   ی ف ی ک   بخش   در   . است   ی اکتشاف  ـی ال متو   نوع   از   و (  ی کم - ی ف ی ک )  خته ی آم   ی ها پژوهش 

  شامل   اول   بخش   .د ش   ل ی تشک   بخش   دو   از   پژوهش   ی آمار   جامعة   . شد   استفاده  ( 2007)   باروس   و   ی سندلوسک   ی شنهاد ی پ 
  ی ذار گ کد   روش   با   و   ی بررس   مقاله   17  ی غربالگر   از   پس   که   مقاله   35  تعداد به   ی خارج   و   ی داخل   ی علم   مقالات   و   متون   ة ی کل 

  از   استفاده   با   که   است   ی اسلام   ت ی ر ی مد   ة حوز   در   متخصص   خبرگان   شامل   ی کم   بخش   ن ی همچن   . شد   ل ی تحل   دوباره 
  ة ساخت محقق   پرسشنامه   به   تا   شدند   انتخاب   موردمطالعه   ة جامع   ی اعضا   از   نفر   هفت   تعداد   هدفمند،   ی ر ی گ نمونه   روش 

  ، ی فاز   ة ار ی چندمع   ی ر ی گ م ی تصم   ک ی تکن   از   ی ر ی گ بهره   با   عوامل   ی بند رتبه   ند ی ا فر   و   ها داده   ل ی تحل   . دهند   پاسخ   پژوهش 
  از   ، خبرگان   دگاه ی د   از   داد  نشان  ها داده  ل ی تحل   از   حاصل   ی ها افته ی  . رفت ی پذ  انجام   ، ی فاز  کور ی و   روش  مشخص   طور به 
  « ی ز ی گر باطل »   و   « ی اله   اطاعت »   ،   تقوا« »   ،   خدا«   به   مان ی ا »   ،   تعهد« »   عامل   پنج   پژوهش   ات ی ادب   از   شده استخراج   عامل   14  ن ی ب 
  و   « ی اله   ة وعد »   «، یی گرا قانون »   مشورت«، »   ر ی نظ   ی عوامل   مقابل   در .  دارند   ران ی مد   یی گو پاسخ   بر   را   ر ی تأث   ن ی شتر ی ب   ب ی ترت به 
  ی ها آموزه   چارچوب   در   دهد ی م   نشان   ج ی نتا .  گرفتند   قرار   خبرگان   ی بند ت ی اولو   جدول   یی انتها   ی ها رتبه   در   « یی گرا حق » 

 .دارند   ران ی مد   ة ان ی گو پاسخ   رفتار   بر   را   ر ی تأث   ن ی تر ی قو (  تقوا   و   مان ی ا   تعهد، )   ی درون   ی اعتقاد   و   ن ی اد ی بن   عوامل   ی اسلام 

 ی فاز   کور ی و   ، ی بند رتبه   ران، ی مد   یی گو پاسخ   ، ی اسلام   ی ها آموزه   : کلیدی   واژگان 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــ
 رانیمد  ییگوپاسخ  بر   مؤثر  عوامل  یبندرتبه  و  ییشناسا»  عنوان  با  ارشد   یکارشناس  هنام انیپا  از  برگرفته  حاضر  پژوهش  .1
 . است اردکان  واحد یاسلام آزاد دانشگاه در «یفاز کوریو  کردیرو با ینید یهاآموزه نگاه از

 .   ران یا ،زدی (،اردکان  واحد) ی اسلام آزاد دانشگاه ،یدرس  ی زیربرنامه  ارشدی کارشناس ه آموختدانش  .2
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    159 و  دیگران علي شاکر. ../ ياسلام یهاازمنظرِ آموزه  رانیمد   یيگوعوامل مؤثر بر پاسخ یيشناسا

 

 مسئله  انیب 

 و  چهارچوب   دهدی م   نشان  جامعه   در  آن   یکارکردها  و   یآموزش   ت یر یمد  علم  به   توجه  امروزه 

 تفاوت  ن ی ا   با   ؛ است   ت ی ری مد   یهاروش   و   اصول   اهداف،  همان   یاد یز   زان یم به   علم   ن یا   اصول 

 در   ت، یر یمد   علم   در   رفته   کار   به  موارد   شود ی م   تلاش   و   استفاده   آن   از   ی آموزش   ی هامکان   در   که 

 نظام  در  تحول   جادی ا  یبرا   یآموزش   متخصصان   کهی درحال   ؛شوند   گرفته   کار  ه ب  ز ین   ی آموزش   نظام

 فی تعر   باز   را   ی ت یترب  ـی آموزش   تیر ی مد  بتوانند   اگر   ن یبنابرا   ؛ ند ا نگاه   ن ی ا  ردادن یی تغ   ازمند ین   آموزش 

 در  خود   یی غا   اهداف   به   ، نمایند   تی ر یمد   را  تی ترب   بر  حاکم   یها   روش  و   اصول   اهداف،   و   کنند 

 (.6 . ، ص 1401  گران، ی د   و   ان یپس  زاده سلطان )   افت ی   خواهند  دست   یآموزش   نظام

 یها نظام   سرنوشت   به   ی ده شکل   در   ی دی کل  ارکان   از   ی کیعنوان  به   ی آموزش   ت یر یمد 

 با  ی تخصص   ة حوز   ن یا .  کند ی م  فا یا   یادار   نظارت   و   ی هماهنگ   صرفاً  از   فراتر   ی نقش   ، ی آموزش 

 یط یمح   تا  کند ی م   تلاش   تی ر یمد   روز   دانش   از   یر یگ بهره   با   و  ی ت یترب   اهداف   از   قی عم   درک 

 یاصل   معمار   واقع   در   ی آموزش   ت یر ی مد .  آورد   فراهم   ی ری ادگ ی  ی برا   را   ی ف یک   و   اثربخش   ا، یپو 

 یات ی ح   ی ندهای ا فر  آموزش   اصول   و   ت یر ی مد  دانش   ق یتلف   با   که   است   ی آموزش  ی هاسازمان 

 یهاجنبه   بر  تنها نه   رشته  نی ا .  کند ی م   ت یهدا   را   یاب ی ارزش  و  نظارت   اجرا،   ،ی ز یر برنامه   ازجمله 

 بر  حاکم   ی هانگرش   و   ها ارزش   باورها،   با   ی ذات   طور به   بلکه   دارد،  د یتأک   ی ساختار  و   یی اجرا 

 با  معاصر   جهان   در   ی آموزش   ت ی ر یمد (.  2005  ، 1توودی ل )   است   خورده   گره   ی آموزش   ی فضا 

 ضرورت  و   نفعان ی ذ  انتظارات   ی دگ یچ یپ   ، ی عموم   اعتماد   کاهش   ازجمله   یمتعدد   ی هاچالش 

 ارکان   از   ی کی   به   یی گو پاسخ   ی طیشرا   ن ی چن   در  . است   مواجه  یی گوپاسخ   و   ت یشفاف   روزافزون 

 (.2022  ، 2ریاسپ  و   نک یتنبر )   است  شده ل یتبد   یآموزش   رانیمد   عملکرد ی اب یارز  ی اصل 

 دارد،  عهده   بر  را   ندهیآ   ی هانسل   تی ترب   رسالت   که  یآموزش   نظام  ی ایپو   و   دهیچ یپ   بستر   در 

 شودی م   موجب   مدارس   در   یی گو خ پاس  نظام   وجود   . ابد یی م   دوچندان   ت یاهم   «یی گو پاسخ »  مفهوم 

 ی ری ادگی  ـی ادده ی  ی ندها ی ا فر   ت ی ف ی ک   و   منابع   از   استفاده   ة نحو   ، ی آموزش   ج ی نتا   درقبالِ  معلمان   و   ران ی مد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــ
1. Leithwood   
2. Tenbrink & Speer   
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  ، 1چریاسچل )  کندی م کمک  ی آموزش  عملکرد  بهبود و  تی شفاف  شیافزا   به  امر  ن ی ا .  باشند  مسئول 

 ن،ی والد   آموزان،دانش   درقبالِ   بلکه  ،ی بالادست   ینهادها   رابر دربَ  تنهانه   ی آموزش  رانیمد (.  2012

 نان ی اطم   یآموزش   و   یت ی ترب   اهداف   با   خود   عملکرد   انطباق  از   تا   دارند  ت یمسئول   جامعه   و   معلمان

 و  تی ر یمد   اتی ادب   در   ن ی اد یبن   م ی مفاه  از   ی آموزش  تی ر یمد   در  ییگو پاسخ .  نند ک   حاصل 

 و   ت یشفاف   ت، یف ی ک  ن ی تضم   ی سازوکارها  از   ی کی   عنوان به   که   است   ی آموزش   ی گذاراست ی س 

 رانی مد  الزام »  یمعنا به   یی گوپاسخ   معمولًا  معاصر   ات ی ادب   در   . شود ی م   شناخته  ی سازمان  ی اثربخش 

 «ی نظارت   ی نهادها  و   نفعان ی ذ   رابر دربَ  خود  عملکرد   ه یتوج   و   حیتوض   به   یسازمان   کارگزاران   و 

 یادار   ی هاسنجش   از   فراتر   مفهوم   نی ا   ی  آموزش   یها ط ی مح   در .  ( 0720  ، 2باونس)   د شو ی م   ف یتعر 

 معلمان   آموزان، دانش   یاخلاق   و   یت ی ترب   ، ی علم   رشد   درقبالِ  رانی مد  ت یمسئول   به   و   رود می   ی مال  ا ی 

 .( 2005  ، 3توود ی ل )   ابد ی ی م  گسترش  جامعه   و 

 ینهادها  ی هات ی مسئول   و   تعهدات   از  ی امجموعه   به   ییگو پاسخ   ی آموزش   ت یر یمد   اتیادب   در 

 ی سنت   یها مدل   از  را   ی تحول  مفهوم    نی ا .  شود ی م   اطلاق   نفعان ی ذ  و   جامعه  درقبالِ  ی آموزش 

 که امروز  یا یدن  در .دهد ی م  نشان  خدمت« و  »مشارکت ن ینو  یهامدل   به  کنترل«  و  ی»فرمانده 

 یگر ی د   زمان   هر   از   ش یب  یی گو پاسخ   مفهوم   است،   شده   بنا   ت«یشفاف »   و   داده«  ت ی حاکم»   ة ی پا   بر 

 عهده  بر   را  ندهی آ   نسل  ت ی ترب   ةفی وظ   که   ی آموزش   ی نهادها  ژه ی و به  ـ  ها سازمان .  است   افته ی  تی اهم 

 نی ا   . باشند   گوپاسخ   متعددشان  نفعانی ذ  به   دیبا   خود  ج ینتا   و  منابع  عملکرد،  درقبالِ   ـدارند 

  ، 4هان)   است   ی اجتماع  و   ی اخلاق   ی ضرورت   بلکه   ، ی سازمان  و   یقانون   ی الزام  تنها نه   یی گو پاسخ 

 درک  ی برا   ق یعم   و   ی غن  ی چارچوب   اسلام،   ن ی مب   ن ی د   ژه ی و به   ، ی نی د   ی هاآموزه   ان یم ن ی درا   ؛ ( 2020

 تی فی ک   ی ارتقا  ر یمس   در  را   یآموزش   ران یمد   تواندی م  که   دهدی م  ارائه   نی اد یبن   اصل   نی ا  ی اجرا   و 

 .رساند  ی اری   یاثربخش  ق ی تعم   و 

   یهانهیزم و نفعانیذ نفوذ   است،ی س راتیی تغ شامل رانیمد ییگوپاسخ بر ثرؤم عوامل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــ
1.  Schleicher  
2. Bovens   
3. Leithwood   
4. Han   
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 و   دهندی م   شکل  را   ییگو پاسخ   ظهور  ةنحو   عناصر  ن ی ا.  است   رهبران   یشخص   و   ینهاد   ،ی اس ی س 

 دهند ی م   نشان   مطالعات (.  2016  ، 1یگل ی کو )   گذارند ی م   اثر   سساتمؤ   در  کارکنان   ی علم   ت ی هو  بر 

 مؤسسات  در   جامعه  ت یتقو   و   ها است یس   یاجرا   در  را  رهبران  ییتوانا  محوراندازچشم   بریره 

 تیاهم   بر   که   یاسلام   ی هاآموزه   با   موضوع   ن یا .  دهد ی م   ش ی افزا  یتوجه قابل   طور به   ی آموزش 

 (. 42 . ، ص 2025  ، 2همکاران و   امجد )  است  راستا هم  کند، ی م  د یتأک  ی اخلاق   ی رهبر  و   تی هدا 

. است   ی ضرور  ی امر  رات ییتغ   به   یی گوپاسخ   و   ی سازگار  در   ی آموزش   مؤسسات   یی توانا 

 عنوان به   نفعانی ذ  با   ی همکار  و   یانسان   منابع  یهاراهبرد   ،ی سازمان   ساختار  مانند  یعوامل 

 که  ی ن ی د   اصول   ر ی تأث تحت   توانند ی م  عناصر   ن ی ا .  اند شده   یی شناسا   چابک   ی ی هاکننده ل ی تسه

(. 2021  ، 3سورش  و   منون)   رندیگ   قرار   کنند،ی م   ج یترو   را  یاجتماع   مشارکت   و   ی سازگار

 رانیمد   ی احرفه   ی رفتارها  و   ی رهبر  ت یف ی ک   اند داده   نشان   یآموزش   یرهبر   به مربوط   ی هاپژوهش 

 ؛( 2011  ، 4نگری هال)  است   ی آموزش   یها سازمان   عملکرد   به   دهندهشکل   عوامل   ن ی تر مهم   از 

 و  ی آزمون   ج ینتا   ،ی سازمان برون   ی هاشاخص   بر  شتری ب   یی گوپاسخ   ج یرا   ی هامدل   اغلب   حال ن ی ا با 

 ؛ پردازند ی م   ران ی مد  رفتار   ی درون   و   ی ارزش  یها ان یبن   به  کمتر   و   دارند  د یتأک   ی رسم   کنترل 

 مقررات   از   ت یتبع   به   تنها   یی گو پاسخ   ی اسلام   ی ها ارزش   بر ی مبتن  یآموزش   نظام   ک ی  در   که ی حال در 

 و  ی اخلاق   ت یمسئول   ، ی درون   ی باورها  در   شه ی ر   بلکه   ، شود ی نم   محدود   ی ادار  ی ده گزارش   و 

  د. دار   ر ی مد ی ن ید   التزام 

 و  ران یمد   بودن  ط ی الشرا جامع   و   ی ستگ ی شا   دارد،   ی اساس  نقش   جامعه   سعادت   در   آنچه       

 دیبا   و   است  فراوان  ی بررس   و   توجه  سزاوار   اصلح   ران یمد   انتخاب.  است   جامعه   آن   کارگزاران 

 هم که هاملاک   ن ی ا   از   ی ک ی . شود   گرفته  نظر   در  شان ی ا   انتخاب   و  افراد   سنجش  ی برا یی ارها ی مع 

 ییگو پاسخ   بحث  ، دارد   قرار  ی جد  موردتوجه   یاسلام   ی نی ب جهان   در   هم  و   یماد  ی نی ب جهان   در 

ه بود   کشورها   شتر ی ب   ی اس ی س   و   اداری   های نظام   در   زا چالش   و   مهم  ای ه ئل مس   یی گو پاسخ .  است 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــ
1.  Quigley   
2. Amjad, Aslam, Shafqat, Alanazi, Sial, & Tabassum  
3. Menon & Suresh   
4. Hallinger   
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 سردی   و  اعتمادی ی ب   جو    جادیا  به  منجر  ، کارکنان   به  موقع به   و   مناسب  ییگو پاسخ عدم   و  است 

 تی مسئول  ی م ی قد   های شکل   از   گذر   حال   در   یی گو پاسخ .  شود ی م   سازمان   به نسبت   کارکنان 

 دهیچ یپ   امروزه   . است   ، گوتر پاسخ   و   کارآمدتر  ت یر ی مد  های نظام   ژهی و به   ها، شکل   ری سا   طرف به 

 هایط ی درمح  ی رقانونیغ   و   ی راخلاق ی غ  رفتارهای  زان یم   شیافزا   و   هاسازمان   روزافزون   شدن

 و  یاجتماع   ت یمسئول   ای، حرفه   اخلاق   حفظ  و  جاد ی ا  به  را  رهبران  و   رانیمد   توجه   ، کاری 

 .است  کرده   ضروری   ها سازمان   ةهم  در  ی اجتماع یی گو پاسخ 

 امور  مانند  جامعه،  ةعمد  مسائل   تا یفرد   امور ن ی تر ی جزئ   از  یی گو پاسخ  و   نظارت   اسلام   در 

 اسلام  مقدس   نی د   اصولًا.  رد یگ ی رم دربَ  را  ی اسیس   و   یبازرگان   ،ی اقتصاد   ی هات یفعال   و   یادار

 نمود  نی تر کامل   و  ن یبهتر   معاد   گفت   بتوان  د یشا   و  است   هاانسان   بودن  گوپاسخ   اصل  براساس

 اسلام  ساز انسان   و   بخش ات ی ح   مکتب   از یامت   نی تر برجسته   ازآنجاکه  . است   یی گو پاسخ   ة جلو   و 

 و  ت ی مسئول  به   اسلام  دگاه ی د   و  است   آن   ی هاآموزه   ی وستگ ی پهم به   ان، یاد   و   مکاتب  گر ی د   بر 

 ة هم   متعال   خداوند   جز به   م ی کر  قرآن   ، است   انه ی گرا ت ی هدا   و   ید یتوح   ی نگرش  یی گو پاسخ 

ل  ی   لا »برای نمونه:    ؛ داند ی م   گو پاسخ   عملکردشانبه  نسبت   را   ها انسان  ا سْئا مَّ ل  یا  عا مْ  فْعا ه  ونا ی   وا ل    ؛ سْئا

 «شد خواهد   سؤال [ ها انسان   = ]  آنان   از   ی ول   ؛ ندارد   راه   وچرا چون   دهد، ی م  انجام [ خدا ]   آنچه   در 

 در نامطلوب  ی عملکردها  که  یکسان از  خداوند  ی رپرسشگ  ة دربار  گرید  یا ه ی آ  در. ( 23انبیاء،  ) 

وا » :  د یفرما ی م   داشتند،   نی د   احکام   ی اجرا کا  فا بِّ مْ  را ه  نَّ لا سْئا نا ع   لا جْما ا   نا ی أا مَّ وا  عا ان  ونا یا   کا ل   سوگند  پس   ؛ عْما

 نی همچن   . ( 93-92حجر،  )   «! د ی پرس  م ی خواه   ، اند داده   انجام   آنچه   از  آنان   ة هم   از   که   پروردگارت   به 

 و   مردم  یر پرسشگ  به  که  است   کرده  استفاده   سئلونک« ی »   ة واژ  از  )ص(اسلام   امبریپ   ة دربار 

 یهاآموزه   در   لذا   ؛ دارد   اشاره ...  و   ی حقوق   ، ی اعتقاد  ، ی اخلاق   مسائل  ة دربار   امبر یپ   یی گو پاسخ 

 نهاده   انسان  ةعهد   بر  خداوند  که  است   یشرع   فی تکال  دادنانجام   ینوع   به   ییگوپاسخ   ی  اسلام 

 .است   نشده ستثنا م  آن   از  ی نهاد  و   فرد  چ ی ه  و   است 

 و  دارد   والا   ار ی بس   ی گاهی جا  و   ت ی اهم   اسلام   ن ی د   در   یی گوپاسخ   ، شد   ان یب   که   طور همان 

. د ی نمای م گوشزد مردم  و  امبریپ  به را  آن  ت یاهم   م ی کر  قرآن  در   یفراوان   ات یآ  در  متعال  خداوند
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 شهی هم   یاسلام   ة جامع  رهبر   ن یاول عنوان  به (  ص )   امبریپ   ازجمله   ی اسلام   ةجامع   بزرگ  رهبران 

 و سخنان   در  را ییگو پاسخ   ی هاجلوه  توانی م نی همچن  . دانستند ی م   یی گو پاسخ   به  د یمق   را  خود 

 تبعبه   و   آفرینش   جهان   قرآن   دیدگاه   از   . کرد   مشاهده   آن   ی اعلا   حد   در (  ع )ی عل   حضرت   ة ری س 

 کوچک   چه   ، انسان   اعمال  از   یک هیچ  از   و   است   دقیقی   کتاب   و  حساب   دارای   انسانی  حیات   آن 

ر   لا ... » : شود نمی  غفلت  ، بزرگ  چه  و  اد  غا ة   ی  یرا غ  لا  صا ة   وا یرا ب 
لَّ  کا ا  إ  اها حْصا  سراسر. ( 49)الکهف،   « ... أا

 از  حسابرسی  و  ری پرسشگ  خواهی، ت یمسئول   بر  که  است   آیاتی  از   سرشار   آسـمانی  کتـاب   این 

 ةسور   72  ة آی  بنابر   که   باشند  امانتی  گوی پاسخ   بایـد  هاانسـان   . اسـت   کـرده   کیـد أت   ها انسـان 

ا » :  است   شده   سپرده   ها آن   به   احزاب  نَّ ا   إ  ضْنا را ةا   عا انا ما
ا
ی   الْْ لا ات    عا اوا ما رْض    السَّ

ا
الْْ ال    وا با الْج  یْنا   وا با أا نْ   فا   أا

ا  ها لْنا حْم  قْنا   یا شْفا أا ا   وا نْها ا   م  ها لا ما حا ان    وا نْسا . داشتیم   عرضه   ها وکوه   زمین   و   هاآسمان   بر   را   امانت   ما  ؛ الْْ 

 آیه  این   در  کشید دوش  بر  را  آن  انسـان  امـا   ؛ داشتند  هراس آن   از و کردند  با اِ آن  حمل از   ها آن 

 از   بسیاری  در  که  است   برخوردار  اهمیتی   چنان  از  ،گویی پاسخ   آن   درقبالِ   و  پـذیریت ی مسئول

 این  اینکه   علت   و   است   شده   ریتعب   «ت یمسئول   قبول   و   تعهد »   همان   به   «الهی  امانت »  از   تفاسیر 

 هتوانسـت می   و   ه داشـت  را  قابلیت  این   او   که   است  بوده  این   ، شده   سپرده   انسان  به  عظیم   امانت 

 مکارم)  کند   سیر   لایزال   معبود   سوی ه ب   کمال   و   عبودیت   ة جاد   در   یعنی  ؛ باشد   پذیرا   را   الهی   ولایت 

 .( 409-17 . صص  ، 1366 ، ی رازی ش 

ر   »ول   : است  آمده   نجم  ة سور   در  ز 
رة   تا زر   واز  ي  و  خْرا نْ   *   أ  یس   وأا نْسان   لا لَّ   للْْ  نَّ   *   ی سع   ما   إ   سعیه   وأا

 به   آنچه   جز   آدمی   برای   و   گرفت   نخواهد   دوش   بر   را   دیگری   گناه   بار   کس هیچ  ؛ ی یـرا  سـوف 

 در   خداوند   (. 40-38)نجم،    «.بود   نخواهد   جزایی   و   ثواب   ، است   داده   انجام   خود   عمل  و   سعی 

 جز  احدی   را   ت یمسئول   سنگین   بار   که   کند می   رهنمون   معنا   این   به   را   ما   مشابه  آیات   و   هی آ   این 

 خویش  اعمال   به   گویی پاسخ   مسئول   هرکس   رستاخیز   روز   در   و   کشد نمـی   دوش   بر   انسان   خود 

 در  خداوند  ، آن   در  که  آیاتی  از   هایینمونه   ذیل   در.  ( 224.  ص   ،1366  ،ی راز یش   مکارم )  است 

 اشاره  مختلف   های موقعیت   و   مختلـف  های زمینه   در   افراد   گویی پاسخ   و   ت ی مسئول  بر   کریم   ن آ قر 

 :است  شده   آورده   ، دارد 
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 چشم  [ خدا   حکم   پیشگاه   در]   که   مکن   دنبال   نداری   اطمینان   و   علم   که به آن   را   آنچه   »هرگز  

 (.36اسراء، )   «.اند ل مسئو  همه  ها دل   و   گوش   و 

 (.36قیامت، )  گذارند؟«  عقاب  و   ثواب   و   تکلیف   از  فارغ  را   او   که  پنداردمی  آدمی   »آیا 

 (34اسراء،  )   .«شد   خواهد   پرسیده   پیمان   و   عهد   از   [ قیامت   در ]   البته   که   کنید   وفا   خود   عهد   به   » 

 (1انبیاء ،  )   .«کنند می   عراض اِ   و   اند غافل   سخت   مردم   و   شد   نزدیک  بسیار   مردم   حساب   روز » 

خواهیم   پرسش   رسولان   از   هم   و   فرستادیم   را   رسولان   آنان   سوی به   که   کسانی از    شک »بی 

 (.6)اعراف،    .«کرد 

حجر، )   .«پرسید   خواهیم   [ ، اندداده   انجام   آنچه   از ]  آنان   ة هم   از   که   پروردگارت   به   سوگند   پس » 

93-92) 

 گوپاسخ   و   مسئول   خداوند  دربرَابر  مردم  هم  و   رهبران  هم   که  آیدبرمی   چنین   فوق  آیات   از

 دربَرابر  هم   مردم   و  است   نهاده  انآن   ة عهد   بر  خداوند   که  آنچه  دربرَابر  دینـی  رهبران   ؛باشند می 

 ترین بزرگ   عنوان ه ب   ، رسول   برای   کریم   ن آ قر   در   متعال   خداوند   . رهبران   دربرَابر   هم   و   خداوند 

  آن   گوی پاسخ   باید   هریک   کـه   است   نموده   مشخص   را   هایی ت یمسئول  مردم   ی برا   ز ین   و   ، رهبر 

  پـذیرش  و  فهم   مسئول   اسلامی  امت  و  است   الهی  احکام  و  آیات   تبلیغ  مسئول   رسول  .  باشند 

 که  است  مؤمنان   ة وظیف   درمقابل   و   است   آشکار   ابلاغ   پیامبران   خاتم   ت یمسئول   . الهی   دعـوت 

 :فرماید می   متعال   خداوند   نور   ة سور   54  ة آی   در   باره دراین   (. 1389  ، ی اصفهان   ی دریح )   کنند   اطاعت 

ول ئ، پیامبر مس کنید و اگر سرپیچى    ، بگو: اطاعت کنید خدا را و اطاعت کنید پیامبر خدا را » 

و اگر از او اطاعت کنید، هدایت خواهید    ، ول تکالیف خود ئ تکالیف خویش است و شما مس 

 تی مسئول  و   رهبری   نقش   و   مسئولیت   آیه   این   . «شد و بر پیامبر چیزى جز ابلاغ آشکار نیست 

 گوپاسخ   باید   ؛ وگرنه کننـد   اطاعـت   ، است   کرده   امر   خداوند   آنچه  از   که   کند می   بیان   را   امت 

برای    ؛است   گردیده  ذکر  گوییپاسخ   و   مسئولیت  درخصوص  متعددی   روایات   و  احادیث   .باشند 

» فرمایند می   )ص( اسلام   پیامبر   نمونه به نسبت   شما   ة هم  و   ید ا مسئول   شما   ة هم  که   بدانید : 

   زیردستانش به  نسبت   و   است   مردم   مسئول  مردم    فرمانرواى   . شوید مى   بازخواست   زیردستان 
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 (.1459 ، ص. 1412 نیشابوری،  اج حج )   «. شود مى   بازخواست 

الا   وا  یْه    قا لا م   عا لاا لسَّ مْ  :اا ک  لُّ اع    ک  مْ   وا  را ک  لُّ ول    ک  سْئ  نْ   ما ه    عا ت  یَّ ع  یر    وا   را م 
ا
لْْ ي   اا ذ 

لَّ ی   اا لا اس    عا لنَّ اع    اا وا   وا   را ول    ه  سْئ    ما
نْ  ه    عا ت  یَّ ع  ل    وا   را ج  لرَّ اع    اا ی   را لا هْل    عا ه    أا یْت  وا   وا   با ول    ه  سْئ  مْ   ما نْه  ة    وا   عا رْأا لما ة    اا یا اع  ی   را لا هْل    عا یْت    أا ا   با ها عْل  ه    وا   با لْد  يا   وا   و    ه 

ة   ولا سْئ  مْ   ما نْه  بْد    وا   عا لْعا اع    اا ی   را لا ال    عا ه    ما د  یِّ وا   وا   سا ول    ه  سْئ  نْه    ما لا   عا مْ   أا ک  لُّ ک  اع    فا مْ   وا   را ک  لُّ ول    ک  سْئ  نْ   ما ه   عا ت  یَّ ع   و   ؛را
 هر   و   گشته،  موظ ف  گوسفندان   حفظ   بر   که  ید ا چوپان   سان ه ب   شما  همة   که   باشید   آگاه :  فرمود 

 شوهرش  بیتاهل به  نسبت   هم   زن  و   است،   مسئول   آنان   دربارة   و   خویش   خانوادة   نگهبان  مردى 

 مسئول   صاحبش  اموال   برَابر در   برده   هر   و  ، شود می   بازخواست  ها آن   دربارة  و  ، است   مسئول 

 بازخواست  آن به  نسبت   و   دارید   گردن   بر   مسئولیتى   شما   از   هرکدام   که   بدانید   پس   ؛ است 

 (. 479 .ص  ، 1 ج   )سُلگی،   .«شوید مى 

 جامعه  و   خداوند   دربرَابر   مسئول   موجودی   انسان   اسلامی   تربیت  و  تعلیم ازمنظرِ    بنابراین   

 «تخصصی   دانش »  میان   پیوند   نیازمند   محور امانت  امری   ة مثاب به  آموزشی مدیریت  . شود می   تلقی 

 که   است  مدیری   گوپاسخ   آموزشیِ   مدیر   اساسبراین .  ( 2004  ، 1هالستد)   است  «اخلاقی   تعهد »   و 

 اصول  و  الهی   های ارزش   پرتو  در را  اتش تصمیم  ای، حرفه  های صلاحیت  از   برخورداری  ضمن 

 حقوق  از   صیانت   و   مشارکت   شفافیت،  عدالت،   تحقق   ة زمین   طریق، ازاین   و   کند می   تنظیم   اخلاقی 

 بر  مؤثر  عوامل   شناسایی   هدف   با   حاضر   ة مطالع   رو ازاین   ؛ سازدمی   فراهم   را   یادگیرندگان 

 ، فازی   ویکور   روش   از   استفاده   با   ها آن   بندیرتبه   و   اسلامی   های آموزه ازمنظرِ    مدیران   گویی پاسخ 

 دهد؛  ارائه   اسلام   ارزشی  مبانی   و  آموزشی  مدیریت  ادبیات   میان   تلفیقی  چارچوبی  کوشدمی 

 بهبود  و   مدیران   ة توسع   های برنامه   طراحی   گو، پاسخ   رفتار   تبیین   در   تواند می   که   چارچوبی 

 .باشد   راهگشا   آموزشی   نظام  عملکرد 

 پژوهش   سؤالات 

 ؟ند ا کدام  ی اسلام   یها آموزه   نگاه   از  رانی مد یی گو پاسخ  بر   ثر ؤ م  عوامل. 1

 ؟است   چگونه   ی فاز  کور ی و  روشبراساس    ران یمد  یی گو پاسخ  بر   ثر ؤ م  عوامل  ی بندرتبه .  2

 ؟ند ا کدام  ی فاز  کور ی و   روشبراساس    ران ی مد یی گوپاسخ  بر   ثرؤ م  عوامل  ن ی اثرگذارتر .  3

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــ
1.  Halstead 
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 پژوهش  روش 

 ختهی آم  ی هاپژوهش   ةزمر   در   هاداده   یگردآور   ة حو ن   و   کاربرد   ، هدف   لحاظِاز   حاضر   پژوهش

 و  ی گردآور   ی فی ک   ی ها داده   ابتدا   طرح   ن یا   در   . است   ی اکتشاف  ـی متوال  نوع   از   و   ( ی کم  ـی ف ی ک ) 

 زی ن  ت ی درنها .  شوند یم   ل ی تحل   و   ی گردآور   ی کم   ی هاداده   دوم   ة مرحل  در   سپس   ، شوند یم   ل یتحل 

 کردی رو   از   ی ف یک   بخش   در   اساس ن ی برا   شوند؛ می   ر ی تفس  جا ک ی  ی کم   و   ی ف یک   ل ی تحل  دو   هر 

 یسندلوسک   ش رو  از   ب یفراترک   جرای ا   ی برا   پژوهش   از   بخش   ن ی ا   در   . شد   استفاده   1بی فراترک 

 را باروس  و  ی سندلوسک فراترکیب   روش   ند ی فرآ   1  شکل . است   شده   استفاده   (2007)  باروس   و 

 .دهد   ی م ش ینما 

 
 باروس   و   ي سندلوسک   ب ی فراترک   روش   . 1شکل 

 است  ی خارج   و   ی داخل  ی علم   مقالات  و   متون   تمام   شامل   ی فی ک  بخش   ة موردمطالع   ی واحدها

 اسکولار، گوگل   ت،نعلم   ران،ی امگ   ،رانداک یا   ،نورمگز   یاطلاعات   ی هاگاه یپا   در  جوو جست   با  که 

 مقاله  35  ه ج یدرنت   که   است   شده   استخراج   رکت یدا   نس یسا   و   ی دانشگاه  جهاد   ی اطلاعات   گاه یپا 

 و  حذف   نبودند،   متناسب   هدف   با   که   یی ها آن   پژوهش   هدف   به  توجه   با   سپس .  آمد   دست   ه ب 

 .د یگرد   انتخاب  لی تحل   و  ی بررس   ی برا  مقاله   17  تعداد   ،مقالات   ی غربالگر  از   پس  تی درنها 

 یها پژوهش   و  ی نظر  ی مبان   ة مطالع   از  پس   ، ران ی مد   یی گو پاسخ   بر  ثرؤ م  عوامل  استخراج  منظوربه 

 از  است،  یمتن   که شانی فی ک   ت یماه  جهتبه  هاداده  استخراج  ی برا ، جهان  و  رانی ا   در شدهانجام 

 ـاست   یف ی ک  قی تحق   روش   در   مورداستفاده  ی هاروش   ن ی تر معروف   از   که  ـ  باز  یکدگذار   روش 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــ
1. meta-synthesis 
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 سپس ،( اول   ة مرتب  ی کدگذار)  شوندی م   استخراج   متون  از کدها  ابتدا  روش  ن ی ا   در . شد  استفاده

 ز ی ن   م ی مفاه   ی رو   ت ی درنها  و ( دوم ة مرتب  ی کدگذار)  گیرند می  شکل  م ی مفاه   مجدد  ی کدگذار با 

 ییروا   . است   آمده   2  جدول   در   مراحل  ن ی ا   ج ی نتا   . ( 1396  همکاران،   و   ی توکل )شود  می   ی کدگذار 

 و  د ییأت   ت یقابل   انتقال،  تی قابل  ،ی ر یاعتمادپذ   یهاشاخص   از  استفاده  با  پژوهش  از  بخش   نی ا 

 کدگذارها  ن ی ب   توافق   ب ی ضر   از   ز ی ن  آن   یی ا یپا   ی بررس   ی برا.  شد   د ییأ ت   و   ی ابی ارز   ی ری پذ نان ی اطم 

 . آمد   دست   ه ب  0/ 85 ار مقد که  شد   استفاده

  در   چون .  است   ی اسلام   ت ی ر ی مد   ة حوز   در   متخصص   خبرگان   شامل   ی  کم   بخش   ی آمار   ة جامع 

  ،( 1992  ، 1هوانگ   و   چن )   نمونه   حجم   نه   ، است   قضاوت   دقت   بر   تمرکز   ی  فاز   کور ی و   مطالعات 

  25  تا   5  ن ی ب   ی ت ی ر ی مد   ة سابق   با (  زن   دو   و   مرد   پنج )   خبرگان   از   نفر   هفت   مطالعه   دادن انجام   ی برا 

  به   و   شدند   انتخاب   مند هدف   ی ر ی گ نمونه   قِی ازطر   پژوهش   موضوع   با   مرتبط   ی ها رشته   از   سال 

  یی گو خ پاس   بر   ثر ؤ م   عوامل   از   ی فهرست   ة ی ته   ی  ف ی ک   بخش   یی نها   ة ج ی نت .  دادند   پاسخ   ق ی تحق   ة پرسشنام 

  یی محتوا   یی روا .  شد   ل ی تبد   ی کم   بخش   در   ها داده   ی گردآور   ابزار   به   که   بود   عامل   14  شامل   ران ی مد 

  شامل   پرسشنامه  ن ی ا   . شد   د یی تأ  و  ی بررس  ی اسلام   ت ی ر ی مد   د ی اسات   از   نفره 3  پانل   توسط   پرسشنامه 

  ی ا درجه پنج   ی فاز   اعداد براساس    ه ی گو   هر   با   را   خود   موافقت   زان ی م   کنندگان شرکت .  است   ه ی گو   14

 . کردند   ان ی ب   اد«ی ز   ی ل ی خ »   تا   کم«  ی ل ی خ »   از 
 پژوهش   ن ی ا   در   مورداستفاده   ی فاز   ی ها قضاوت   - 1  جدول 

  عبارت 

 ی کلام 

 اد ی ز   ی ل ی خ  اد ی ز  متوسط  کم  کم   ی ل ی خ 

 ( 0.75،1،1)  ( 0.5،0.75،1)  ( 0.25،0.5،0.75)  ( 0،0.25،0.5)  ( 0،0،0.25)  ی فاز   اعداد 

 (2009  ، 2ونگ   و  چن : ) منبع 

 یهاروش   ی بندرتبه   یبرا.  دی گرد   استفاده   یفاز   کوری و   روش   از  ها داده   ل یتحل   و   هی تجز  برای 

 کوری و   روش  دارد،  وجود   نهی زم   نی ا   در   که  ی ثرؤ م   ی هاروش   از  ی ک ی  اما   ؛ دارد   وجود  ی مختلف 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــ
1. Chen & Hwang 
2. Chen & Wang 
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 یک ی   روش   ن ی ا   . کرد   دا یپ   گسترش (  2004)   1ژن  و   چ ی کوو یر ی او   توسط  کور ی و   روش .  است   ی فاز

 اره یچندمع   ی سازنه ی به   یصربستان  نام   از  برگرفته  که  است اره ی چندمع   ی ریگ م ی تصم  ی هاروش   از 

  دارد تمرکز  ها نه ی گز مجموعه   ک ی  از   انتخاب  و  یبند دسته  ی رو   روش  ن ی ا .  است   سازش  حل  و 

 قادر   که   ی طوربه   ؛ کند ی م  ن یی تع   متضاد   ی ارهایمع   با  ای مسئله   حل   ی برا  را   ی سازش  ی ها جواب   و 

 ی  سازش  جواب نجا ی ا   در . دهد   یار ی یینها   ی می تصم   به  ی اب یدست  ی برا را  رندگان ی گ م ی تصم  است 

 اطلاق  متقابل  توافق   ک ی به  «سازش » ة کلم  و  است   آرمانی  جواب به  هموج   جواب  نی تر ک ینزد 

 جواب  به   ی کی نزد براساس    اره یچندمع   ی بندرتبه   شاخص   ک ی  ی سازش   جواب   ن ی ا .  شود ی م 

 (.2010  ، 2همکاران  و  ی ع ی صنا ) سازد ی م  مطرح  آرمانی 

 رای ز  ستند؛ ی ن   ی کاف  ی واقع   ی زندگ  مسائل   ی الگوساز   ی برا  ق ی دق  ی هاداده   ط ی شرا   از   ی ار ی بس   در 

 اعداد  با   را   ها آن   توان ی نم   و   است   مبهم   ط ی شرا   از   ی اری بس   در   او   حات ی ترج  و   انسان   یها قضاوت 

 بارةدر   ی ریگ م ی تصم   ی برا   که   شد  مطرح   ی فاز  ة ی نظر   مشکل   نی ا   حل   ی برا.  زد   ن ی تخم  ق ی دق 

 توسط   بعدها  نظریه  ن یا (.  2012  ، 3همکاران  و   نی الس ی)   بود   مناسب  قی ردقیغ   و   یرقطع ی غ  یهاداده 

نامعلوم    و   مبهم   مسائل   حل   ی برا  گسترده   صورت به   اکنون  و   افت ی  گسترش (  1995)   زادهی لطف 

 یذهن   م ی مفاه  بارةدر   ابهام  یِری گاندازه   هنگام  نظریه ن یا .  شود ی م استفاده  آن   از  جهان  در  موجود

 در(.  2010  همکاران،   و   ی ع ی صنا )   دارد   ی برتر  ی سنت  ی ها روش   بر   است،   مبهم   اغلب   که   انسان 

  (.  2011  ، 4همکاران و   ی بزاز  ی آقاجان)   است  شده   مطرح   یفاز  کور یو   ی ها گام   ادامه 

  :است  ر یز   شکلبه   س یماتر  ن ی ا  ساختار   . ی ریگ م ی تصم  س یماتر  جاد ی ا 

𝐷 =

𝐴1

𝐴2

⋮
𝐴𝑚

(

𝑥11 𝑥12 …   
𝑥21 𝑥22 …

⋮ ⋮ ⋮
   

𝑥1𝑛

𝑥2𝑛

⋮
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 … 𝑥𝑚𝑛

)                                              (1)   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــ
1 . Opricovic & Tzeng 
2. Sanayei et. al. 
3. Yalcin et. al. 
4. Aghajani Bazzazi et. al. 
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 ة دهند نشان   𝑥𝑖𝑗  و   ام  j  شاخص   ة دهند نشان    𝑥𝑗  ام،   i  ة ن یگز  ة دهند نشان   𝐴𝑖  س یماتر   ن ی ا   در 

𝐴𝑖 ةن ی گز  ارزش   .است   𝐶𝑗 شاخص به   توجه با  

 : ة رابط  از  استفاده  با   یر ی گ م ی تصم   سی ماتر  ی سازاس یمق ی ب  .1

   𝑓𝑖𝑗 =  
𝑥𝑖𝑗

√ ∑ 𝑥𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1   
                                                              (2) 

:  ةشد   استاندارد  س یماتر  با  مطابق  شاخص   هر  ی منف   و   مثبت   آرمانی   مقدار  ةمحاسب  .2 𝐷 

𝑓+ = {𝑓1
+, 𝑓2

+, 𝑓3
+, … , 𝑓𝑛

 و  مثبت   آرمانی  حل  راه    {+

𝑓− = {𝑓1
−, 𝑓2

−, 𝑓3
−, … , 𝑓𝑛

 .است  ی منف   آرمانی  حل  راه    {−

 :شود ی م  حساب  ر یز   روابط   از   استفاده  با   ز ی ن  ی منف و   مثبت  حل راه 

𝑓𝑗
+ =  max

𝑗
𝑚𝑖𝑗                                                                        (3) 

𝑓𝑗
− = min

𝑗
𝑚𝑖𝑗                                                                         (4) 

, 𝑎1)  ن ی ب   لة فاص   ن یی تع  𝑎2 , 𝑎3)    و   (𝑏1 , 𝑏2 , 𝑏3)    محاسبه   ر یز   ة رابط  از   استفاده   با

 : شود می 

𝐷(𝑎̃, 𝑏̃)

=  
√3

3
√(𝑎1 − 𝑏1)2 +  (𝑎2 − 𝑏2)2 + (𝑎3 − 𝑏3)2                                             (5) 

 𝑅𝑖  و   𝑆𝑖  رابطه   ن ی ا   در  . شوند ی م   محاسبه   ریز   روابط   از 𝑆𝑖   ،𝑅𝑖 ، 𝑄𝑖  گام  ن یا   در  .3

 ارها یمع   از  ک یهر  وزن    𝑊𝑗 و   ، ها نه ی گز   از  ک یهر   نامطلوب   و   مطلوب   مقدار  ب یترت به 

 .است 

𝑆𝑗 = ∑ 𝑤𝑗

𝐷(𝑓𝑗
+ , 𝑚𝑖𝑗)

𝐷(𝑓𝑗
+ , 𝑓𝑗

− )

n

j=1

                                                              (6) 

𝑅𝑗 =  max
𝑗

[𝑊𝑗

𝐷(𝑓𝑗
+, 𝑚𝑖𝑗)

𝐷(𝑓𝑗
+ , 𝑓𝑗

− )
]                                                       (7) 

𝑄𝑖 = 𝑣
(𝑆𝑖 − 𝑆−)

(𝑆+ − 𝑆−)
+  (1 − 𝑣)

(𝑅𝑖 − 𝑅−)

(𝑅+ − 𝑅−)
                               (8) 
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 یگروه   ت ی مطلوب   حداکثر نیز      𝑣است.    م ا    𝑖ةنی گز   ی برا  کور ی و   شاخص   مقدار 𝑄𝑖 بالا   ة رابط  در 

 همچنین:  . شود ی م  گرفته   نظر  در   0/ 5 با   برابر   معمولاً  که   است 

  𝑆+ =  max
𝑖

𝑆𝑖    ، 𝑆− =  min
𝑖

𝑆𝑖     ، 𝑅+ =  max
𝑖

𝑅𝑖 −𝑅 و     =  min
𝑖

𝑅𝑖  

 دارا  را  𝑄  زان ی م  ن ی کمتر  که  یی ها نه ی گز   کور ی و   روش براساس  :  ها نه ی گز   ی بندرتبه  .5

 .اند نه یگز   ن یبهتر   باشند، ی م 

 ی پژوهش ها افته ی 

  الاتؤ ســ به   یی گو پاســخ   قالب   در   ق ی تحق  ن ی ا   ی دســتاوردها   و   ج ی نتا   ن ی تر مهم  بخش   ن ی ا   در 

 . است  شده  ان ی ب   ق ی تحق 

  ؟است   کدام  یاسلام   یها آموزه ازمنظرِ    ران یمد   یی گو پاسخ  بر   ثر ؤ م  عوامل  :اول   ل ؤا س 

 یسندلوسک   ی شنهادی پ روش   از   استفاده  و  قی تحق  اتیادب  ی بررس و  مطالعه  با  اول   ة مرحل در 

 ییگو پاسخ   بر  مؤثر  عوامل   عنوان به   یاسلام   منابع  بری مبتن  ید یکل   عامل  14  ،( 2007)  باروس   و 

  . اند آمده   ر ی ز  جدول   در   که  شدند  یی شناسا   ی اسلام  یها آموزه ازمنظرِ   ران یمد 
 ي اسلام   ی ها آموزه ازمنظرِ    ران ی مد   یي گو پاسخ   بر   مؤثر   عوامل   -   2جدول 

 تبط مر   ة ی آ   و   سوره  (ف ی رد ) عامل 

 خدا   ه ب   مان ی ا 
 ( نه ئ مطم   نفس   ن، ی ق ی ) 

 ، 124  توبه   ، 4  انفال 
   256  بقره 

 یی گرا حق 
 ( مردم   حقّ   خداوند،   حقّ) 

 ، 8  روم   ، 62  حج 
 103  عمران   آل 

 ی اله   از امر   اطاعت 
  امر   م ی تسل   امبر، ی پ   و   خدا   از   اطاعت   ، ی ر ی پذ ت ی ول ) 

 ( بودن   ی اله 

 ، 62  ونس ی   ، 28  عمران   آل 
 33  فصلت   ، 14  صف 

 ی اله   ة وعد 
 ( شفاعت   ش، ی بخشا  بهشت،   ، ی اله   قرب ) 

  واقعه   ، 30  فجر   ، 198  عمران   آل   ، 72توبه 
 99  نساء   ، 12

 تقوا 
 ( عذاب   از   ترس  خوف،   ت، شفقّ  ت، یّ خش ) 

  ، 278  بقره   ، 102  عمران   آل   ، 16  تغابن 
 109  توبه ،  57  منون ؤ م   ، 49  اء ی انب 

   ، 4  صف  ، 54  مائده   ، 29  فتح  شجاعت 
 تکبر عدم 

 63  فرقان   ، 215  شعراء   ، 15  سجده  ( ی سرکش   و   ان ی طغ عدم   تواضع،   ، ی فروتن   عطوفت، ) 
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 تبط مر   ة ی آ   و   سوره  (ف ی رد ) عامل 

 ، 38  ی شور  مشورت 
 159  عمران   آل   ، 32  و   22  نمل 

 تعهد 
 ( بودن ن  ی ام   اخلاص،   ،داشتن ی راست   و   صداقت ) 

 ، 46  وسف ی 
 ، 23  احزاب   ، 119  توبه 

 33  زمر 

 ، 55  وسف ی   ، 58  نساء  ی دار امانت 
 283  بقره   ، 8  منون ؤ م 

 ، 58نساء   ی سالر سته ی شا 
 124  انعام   ، 247  بقره 

 یی گرا تخصص 
  شرح   مصالح،   دادن انجام   به   یی توانا   و   یی دانا   و   علم ) 

 ( مردم   اعتماد   صدر، 
   65  انفال   ، 36  وسف ی   ، 247  بقره 

 ی ز ی گر باطل 
  و   مشرکان   از   ی گردان ی رو   طان، ی ش   از   ی رو ی پ عدم ) 

 ( منکر   از   ی نه   گران، ان ی طغ 

 ، 142  انعام   ، 81  نساء   ، 81  اسراء 
 41  ونس ی   ، 22  مجادله 

  ، 59  ونس ی   ، 19  عمران   آل   ، 135  نساء  یی گرا قانون 
 213  بقره   ، 136  انعام 

 . است  شده  اشاره  عوامل  ن ی ا  از  ی برخ   استخراج و   ی چگونگ   به   ادامه   در 

 ؛ یعنیداند ی م  طاعات   به   عمل   و   زبانی   قرار اِ   قلبی،   تصدیق   را   ایمان   مفید   شیخ   : خدا  به   مان ی ا 

 ی اله  یها فرمان   به  عمل  در   هم   و  شود ی م  یجار  زبان  بر   هم   است،   باور  درون  هم   کامل   مانی ا 

 به  ق یتصد   و   اذعان »  را   مان ی ا (  ره) طباطبایی   علامه (.  440.  ، ص 1405  مقداد، )  کند ی م  دا یپ   نمود 

 شدن تسلیم  خوب »   را  ایمان  ة ریش( ع ) علی   امام .  است   کرده  ر یتفس  آن« لوازم به  التزام  و ی زی چ 

 تاس  دانسته   «  ( ص )محمد   آل   محبت   را  آن  کمال »(  ص ) اکرم   پیامبر   و   دانسته   ا«خد   فرمان  دربرَابر 

( ع )ت ی ب اهل   محبت   و   خدا   فرمان   دربرَابر   م ی تسل  با   مان ی ا   اساس ن ی برا     (. 201ص. ،  1402  قمی، ) 

 یباور   بلکه   ، ست ی ن   ی زبان   ی ی ادعا  صرفاً  مان ی ا   یی  روا   و   ی کلام   مکتب  در.  است   خورده   وندی پ 

 .دارد   مهم   نقشی  او   زیستن  چگونه   در   و   دهدمی  جهت   انسان  زندگی   به  که  باوری   است؛   قلبی 

 نزول   از   فتح   ةسور   4  ة ی آ .  است  شده   یمعرف   نده ی افزا   و  ا ی پو   ی امر  مان ی ا   ز ین   قرآن   ات ی آ   در 

 کندی م  حی تصر   زی ن   توبه   ةسور   124  ةی آ   . د یگو ی م  سخن  آنان   مان یا   ش یافزا   و  مؤمنان   دل   در  نه ی سک 

 مان ی ا   که   دهد ی م   نشان   بقره   ة سور   256  ة ی آ   گر ی د ی ازسو.  د یافزا ی م  مؤمنان   مان ی ا   بر   ی اله   ات ی آ   که 
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 ةی اول   کد   با   مضمون   ن یا .  رد ی بگ   شکل  ی درون  رش ی پذ   و   ی آگاه   سر   از   د یبا   و   ست ی ن   ی ل یتحم   ی امر 

 التزام  و   آرامش   ساز نه ی زم  باور   در  ی استوار  و   ثبات   ة منزل به   ن ی ق ی   را یز   دارد؛   م ی مستق   ارتباط   ن«ی ق ی » 

 و کند ی م  ان یب  مان ی ا اهل  ی برا را ی روح ثبات  و  آرامش  از  ی امرتبه   قرآن   ن ی همچن . است   ی عمل 

ا » :  د ی فرمای م   اد ی  ن ی چن  مطمئنه   نفس   از  ا   یا ها ت  یَّ فْس    أا ة    النَّ نَّ ئ  طْما ي   الْم  ع  ی   ارْج  لا ك    إ  بِّ ة    را یا اض  ة    را یَّ رْض  فجر، )   « ما

 و   ن یق ی   آرامش،   از   ی ا مرحله   به   انسان   وجود   در   ن یراست   مان ی ا   دهند ی م   نشان   ات ی آ   ن ی ا .  ( 28-27

  عنوانبه   ن«ی قی »   متن نی ا   در  رو ن یازا  ؛دهد ی م  سوق   پروردگار ی سوبه   را او  که   رسدی م  تی رضا 

  کد   ل ی ذ   دو   هر   مان، ی ا   بخش آرامش   ة ثمر   عنوان به   مطمئنه«  نفس »   و   باور   ی استوار  از   ی سطح 

 ،ی اعتقاد   سطح   در  تنها نه   خدا  به   مان ی ا   چارچوب    ن ی ا  در.  رند ی گ ی م   قرار   خدا«  به  مانی ا »  یمحور 

 به  یبند ی پا  و   ییگو پاسخ   ،ی ر یپذ ت ی مسئول  صورتبه   و   یابدنمود می   زی ن  یرفتار   سطح  در  بلکه

  به  یی گو پاسخ  ی سازمان   و   ی اجتماع  ی هاط ی مح   در   مان ی باا  فرد   اساس ن ی برا   کند؛ ی م  بروز   ف یوظا 

 داند؛ی م   دخو   باور   یدرون   ی تجل  بلکه   صرف،   ی رون ی ب   الزام   ک ی  نه   را   نفعان ی ذ  و   رجوع   ارباب 

 در ی ریپذ ت یمسئول  و  آرامش  ن،ی ق ی به  باشد،  کرده  رسوخ  انسان   جان  در  که  ی هنگام  مان ی ا  را ی ز 

 پذیرش »   قرآن  که   بس  همین  گویی پاسخ   برای  مبناییعنوان  به   «ایمان »  اهمیت   در   .انجامد ی م   عمل 

 (.94انبیاء، ت )اس  دانسته   «ایمان   گرو   در   را   اعمال 

 25  و   لقمان   ة سور   30  ونس، ی   ة سور   32  حج،   ة سور   62  و   6  ات ی آ   در   م ی کر  قرآن   : ییگرا حق 

 از  ماتشی تصم   و   رفتار   در   که   خواهدی م   انسان   از   و   نموده   ی معرف   حق«»   را   خداوند   نور    ة سور 

 30  و   اعراف  ة سور   199  نساء،  ة سور   58  و   29  اتیآ   نی همچن .  کند   یدور  عبث   و   لعب  باطل،

 ، ی اجتماع   ، ی مال  مختلف   ابعاد   در   مردم   ی برا  ی متعدد  حقوق   اسلام   که   دهند ی م   نشان   کهف   سورة 

 اتیآ   از   مردم«  حق  »   و   خداوند«  حق »   ة یاول   کد  دو   اساس ن ی برا   ؛ است   شده   قائل   یی قضا   و   یاخلاق 

 .شدند   نیی تب   ،«یی گرا حق »   ی عن ی  ،واحد   ی محور  کد   کی  ل ی ذ   در   دو   هر   که   شد  استخراج   نظر مورد 

 کردناداره   و   ستن ی ز   ی برا  ی ا وه ی ش   بلکه   ؛ ست ی ن   ی نظر  ی مفهوم   تنها   یی گرا حق   م ی کر   قرآن   در 

 به  «متعال   خداوند   برای   صفتی »  معنای به   گاهی   کریم   قرآن   در   محوری حق   و   گرایی حق   .است 
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 و   حکیمانه  فعل   دادنم انجا»   معنای به   گاهی  و    ـ( 62حج ،  )   است   حق   خداوند زیرا   ـ  رفته  کار

 (.8)روم،    است   ی«اله   افعال  در   عبث و   لعب   و   لهو   از   دوری 

  خداوند   حق   به   هم   د ی با   رد، ی گ ی م   عهده   بر   ی ادار   ا ی   ی اجتماع   ی ت ی مسئول   که   ی کس   نگاه مذکور    در 

  در   «محوری حق   و   گرایی حق »   مصادیق   به   توجه   با   .کند   ت ی رعا   را   مردم   حق    هم   و   باشد   بند ی پا 

  ک، تمس   ، الله ا حبل   ، الله با   اعتصموا   خداوند،   حق    مردم،   حق    حق،   شامل   پژوهش   این   در   که   کریم   قرآن 

  دارای   اداری   و   اجتماعی   های نظام   در   که   افرادی   ، است   رفته   کار   به   الله ا وحدود   قصاص   ، الله ا حک 

  ، دارد   اشاره   بیهوده   و   عبث   کارهای   از   دوری   به   که   حق   از   مفهومی   به   توجه   با   ، شوند می   مسئولیتی 

  کار  به  که   منصبی  آن  در  را  «الهی   حدود  و  حق   به  ک تمس »  و  برورند اهتمام   امر   این به  نسبت   باید 

  مسیر   در   «الهی   ریسمان   به   تمسک   و   زدن چنگ   وحدت، »   با   و   کنند   رعایت   ، اند شده   گمارده 

  محور حق   که   نظامی   لذا   ؛ بردارند   گام   شده ل محو    تکالیف   دادن انجام به  نسبت   صحیح   گویی پاسخ 

  ترین عقلانی   نظام    آن   اگر   حتی  ـ  کند   رعایت   متعدد   نفعان ذی به  نسبت   را   الهی   حدود   و   نماید   عمل 

 . است   گرایی حق   همان   این   و   داشت   خواهد ر ب   گام   الهی   مسیر   در   عملًا  د ـباش   ها نظام 

امر   اطاعت   و   «انقیاد »  ،«بودن   مطیع  و   رام »   معنایبه   و   «طوع »  ریشه  از  اطاعت  :الهی   از 

 از  «پذیری   اطاعت »قرآنی   های آموزه   در .  است   «دستور   و   امر   دربرَابر   اختیاری   برداری فرمان » 

 تشریعی  قوانین   طبق بر  و (  اختیار )  طوع   روی   از   چه  ـ  موجودات   تمامی   است و   ممنوع   غیرخدا 

 که   است   بدیهی .  ند ی او   فرمان   تسلیم   ـتکوینی   قوانین   طبق بر   و (  اختیار بی )   ره کُ   از روی  چه   و 

 حقق م  زمانی   و   «یابدمی   معنا   انسان  مانند   انتخابگر   موجوداتی   ارادی   رفتار   ة حوز   در   اطاعت » 

 با  همراه   آن   پایداری   ضمانت   که  باشد   خداوند   به   نظری   توحید   و   ایمان   بر مبتنی   که   شود می 

 لزوم  و   یراله یغ   ت یولا   ینف   بر  ماً ی مستق   عمران   آل   ة سور   28  ة یآ   در   قرآن .  است   الهی  پروای

 یاساس   شرط   و   دارد  د یتأک   ـدارند   قرار   امبرش ی پ  و   خدا  ها آن   رأس   در   که  ـ  مؤمنان  ت یولا   رش ی پذ 

 کرده  نهی «  کافر   سرپرست   گرفتن   از   را   مؤمنین »   گر ی دعبارت به   . کندی م  مشخص   را   ی ری پذ ت ی ولا 

 و  گویی پاسخ   راه   در   خداوند  یاران   و   دوستان   که   کندمی   بیان   ونس ی  ة سور   62  ة یآ   در .  است 

 را   ی اله   ت یولا   رش یپذ   ة ثمر   و  جه ینت  ه ی آ   ن ی ا .  شوند می  غمگین  نه   و   دارند   ترسی  نه   الهی اطاعت 
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 .پردازند ی م   ی اله  ت یمرجع  رش یپذ  و  ی ریپذ ت یولا  موضوع  به  ماًی مستق  ه یآ  دو  ن ی ا  . کند ی م  ان ی ب 

 .د یگرد   استخراج  «ی ریپذ ت یولا »  ة ی اول  کد  متن  ن ی ا  از 

 امتداد در   ها آن   مصداق   که )  الامر ی اول   و   امبر یپ   خدا،   از  اطاعت  به   حاًیصر   نساء   ة سور   59  ة ی آ 

معرفی امبریپ   و   خدا   یسو به   ت یهدا   در   را   اطاعت   اساس   و   دهد ی م  فرمان (  است   ی اله   ت ی ولا 

 ة لازم  خود  که   کندی م   دعوت   خدا   ن ی د   یاور ی  به  را   مؤمنان   زین   صف   ةسور   14  ة یآ   کند. می 

 یاله   اهداف   و   اوامر   با   ی همراه  و   یی همسو   ی معنابه   خدا   ی ار ی.  است   امبر ی پ  و   خدا   از   اطاعت 

 از  .دارند   د یتأک   خدا   نی د   یار ی  ز ین   و(  الامر   ی اول  و )   امبریپ   و   خدا  از   اطاعت  بر   ه ی آ   دو  ن ی ا   . است 

 . د ی گرد   حاصل  «امبر یپ  و   خدا   از  اطاعت »  ة یاول   کد ه ی آ   دو   نی ا  ی محتوا 

نْ »   فرماید: می   فصلت  ة سور   33  ة یآ   در   خداوند  ما ن   وا حْسا وْل   أا نْ  قا مَّ ا م  عا ی  دا لا ه   إ 
لا  اللَّ م 

عا ا وا ح  ال   صا
الا  قا ي   وا ن 

نَّ نا   إ  ینا   م  م  سْل   خدا  ی سو به   هم   که   داند ی م   ی کس  به   متعلق   را   سخن   ة مرتب  ن یبالاتر   «. الْم 

 دربرَابر شدگانم ی تسل )  مسلمانان از  را  خود هم و  دهدی م   انجام  صالح عمل  هم کند، ی م   دعوت 

 ه یآ   ن ی ا   .است   ی اله   امر   دربرَابر   م ی تسل   ت ی نها   اسلام   به   ی خوداظهار  ن یا .  کند ی م   ی معرف (  خدا 

 نشان یمسلمان  اعلام و صالح  عمل  خدا،  ی سوبه  دعوت قالب   در  را  بودنی اله  امر  م ی تسل  اوج 

 .د یگرد   استخراج «بودن   ی اله  امر   م ی تسل»  کد  متن  ن ی ا  از . دهد ی م 

 «بودن   ی اله امر  می تسل  و   امبر ی پ  و  خدا   از اطاعت   ،ی ر یپذ ت یولا »  ة یاول   کد  سه بعد   ة مرحل   در 

 از  اطاعت   ، ی ریپذ ت یولا )  لفهؤ م سه  ن ی ا .  شدند   ن یی تب   «الهی   اطاعت » واحد ی محور  کد   ل ی ذ  در 

 فراهم  ران یمد  یی گو پاسخ  ی برا ی قو  ی چارچوب  گر ی کد ی  کنار  در ( ی اله  امر   م ی تسل   امبر، یپ   و  خدا 

 ی اجتماع  و   ی فرد  مختلف   سطوح   در   را  یاله   اطاعت   تنها نه   رکن  سه   نی ا   جه یدرنت   ؛ آورند ی م 

 به  و   سازندمی   گوتر پاسخ   نفعان ی ذ   و  جامعه   خداوند،  دربرَابر   را  رانیمد   بلکه  کنند، ی م   نی تضم 

 گفته  آنچهبراساس    . ند ی نما ی م   ی ان ی شا  کمک   ی معنو  و   ی اخلاق ازمنظرِ    تی ر یمد   سطح  ی ارتقا 

 مسئول   را   افرادی   عقیدتی   و   فکری   مبانی   این   از   الهام   با   باید   نیز   عقلانی  ـاجتماعی   های نظام   ، شد 

 را  خدا  دستورات از اطاعت و   الهی ولایت به  اعتقاد که  نمایند   خود  امور   مدیریت   سرپرست  و 

 اقدامات  گویپاسخ   وجه   بهترین   به   ، دهد   قرار   مبنا   را   الهی   اطاعت   که   نظامی .  عمالشان کند ا  مبنای 



    175 و  دیگران علي شاکر. ../ ياسلام یهاازمنظرِ آموزه  رانیمد   یيگوعوامل مؤثر بر پاسخ یيشناسا

 

)مگر در امور نظامی و   را   شفافیتعدم   و   کاریپنهان   هرگونه   چراکه   ؛ است   د خو   های فعالیت   و 

 گویی پاسخ   عدم  است  معتقد  و   داندمی   عمومی   افکار   اقناع   و  منطقی   گویی پاسخ   با  مخالف  امنیتی(

 . کند می   فراهم  را   استفاده سوء  ة زمین  و   شود ی م   رانت  و   اداری فساد   به   منجر 

  تعهدکردن »   از   است  عبارت   اصطلاح   در  و  است  «عهد »  معنای به  لغت  در   «وعد »  : ی اله  ة وعد 

  در  واژه   این (.  219. ص  ، 3ج   ، 1377 مصطفوی خراسانی، )   «شر  و   خیر   از  اعم    امری  دادن انجام  به 

  یی ها وعده   ؛ است   خداوند   های وعده   به مربوط   اش ه مرتب   91  که   گردیده   استعمال   مرتبه   151  قرآن 

  در   خداوند   اند. ی ر ی پذ ت ی مسئول   و   حرکت   ، ی دار ی ب   ی برا   ی دعوت   بلکه   نده، ی آ   از   خبر   صرفاً   نه   که 

  آیات   در   خداوند   . کند ی م   ب ی ترغ   صالح   عمل   و   تقوا   اطاعت،   به   را   انسان   ی قطع   ی ها وعده   با   قرآن 

  «قی مت  »   و   ( 72« )توبه،  مؤمن »   های انسان   ترغیب   درصددِ   مختلف   انحاء   به   کریم   قرآن   از   متعددی 

  هایی سازوکار   ازطریقِ  خود   دستورات   به نسبت   گویی پاسخ   و   نیک   اعمال   دادن انجام   به   ( 30)فجر،  

  علاوه . به است (  23،  سبأ )   «کنندگان شفاعت   شفاعت »   و   ( 30)فجر،    «بهشت   ة وعد   دادن »   همچون 

«  خود   پیشگاه   در   خاص   جایگاهی »   به   را   مقربان   ( 6« )روم،  کند نمی   وعده   خلف   خداوند «  ازآنجاکه 

«  ی اله   قرب »   ة ی اول   ی کدها   بالا   ة شد مطرح   ات ی آ براساس  .  کند می   رهنمون (  11؛ واقعه،  21فین،  مطف  ) 

  و (  نساء   ة سور   99  ة ی آ   از ) «  ش ی بخشا »   ، ( توبه   ة سور   72  ة ی آ   از ) «  بهشت »   ، ( فجر   ة سور   30  ة ی آ   از ) 

  ؛ شدند   ن یی تب   «ی اله   ة وعد »   واحد   ی محور   کد   ل ی ذ   در   و   استخراج (  سبا   ة سور   23  ة ی آ   از ) «  شفاعت » 

 : را ی ز   است؛   یی گو پاسخ   ی برا   ن ی اد ی بن   ی سازوکار   ی اله   ة وعد   اساس ن ی برا 

 کند؛ی م  ب یترغ  صالح   عمل   و   اطاعت به   را   انسان  •

 سازد؛ی م  ی درون  ة ز یانگ   یاله   قرب  و   بهشت  ة وعد   با  •

 کند؛ی م   جادیا  ی ری پذ بازگشت   و   د یام   شفاعت   و   شی بخشا  ة وعد   با  •

 .رساند ی م  اوج  به   را  یر یپذ ت ی مسئول  مقر بان   مقام  و   رضوان   دادننشان   با   و  •

 دربرَابر   دیبا   زی ن  رانیمد   کند،ی نم   خلف ت   شی هاوعده   از   خداوند   که  گونههمان   جهیدرنت 

 یاخلاق   ییالگو   تواندی م   ی اله  ة وعد  پس   ؛ باشند   گو پاسخ   شان عملکرد   و   هام ی تصم  تعهدات، 
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 بر  که  یی الگو   باشد؛   ی اجتماع   و   یادار   ی هانظام   در   رانیمد   ییگو پاسخ   ی برا  ی ت یر ی مد  و 

 . است  استوار  گران ی د   حقوق   به   یبند ی پا و   ت یمسئول   به   عمل تعهد،  به   ی وفادار  صداقت، 

 است؟   چگونه   ی فاز   کور ی و   روش براساس    ران ی مد   یی گو پاسخ   بر   ثر ؤ م   عوامل   ی بند رتبه   : دوم   ال ؤ س 

 پژوهش   ةنمون   از  شدهی آور جمع   یهاداده   رانیمد   ییگوپاسخ   بر  مؤثر  عوامل  یبندرتبه   جهت

 یبندرتبه   ند ی ا فر  شد.   ل ی تحل  مرحله   5  یط   و   ی فاز  کور ی و   ة اری چندمع   ی ری گ م ی تصم   روش  کمک به 

 م،ی تصم   سیماتر   لی تشک  ، ی فاز   اعداد  به پژوهش   در   کنندهمشارکت   خبرگان   نظرات   لی تبد   با 

 ری دمقا   ةمحاسب   ، ی منف  و   مثبت   یها آزمانی   مقدار   ة محاسب  ، ( کردن   نرمال )   اعداد  کردن  اس یمق ی ب 

R   ،  S   ،  Q   ت ی وضع براساس    ی فاز  کور ی و   ش رو  در   ی بند رتبه   که   است   ذکر   ان یشا .  شود ی م   انجام 

 سیماتر   ، ی فاز  کور ی و   روش   یهاگام   ی ط  با   و   شد   گفته   آنچه براساس    . شود ی م   انجام   موجود 

 :آمد   دست ه  ب   ر ی ز  شکل به   ی ری گ م ی تصم   ةشد نرمال 
 ی ر ی گ م ی تصم   ة شد نرمال   س ی ماتر    - 3جدول 

 

 

 

 

 

 

 جدول   در   جی نتا  . شدند   محاسبه  −𝑓  و   +𝑓  یمنف   و  مثبت  آرمانی   حل  راه   ر یمقاد   ی بعد  گام  در 

 :است   آمده  ر ی ز 
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 ي منف   و   مثبت   آرماني   حلّراه   - 4  جدول 
 𝒇+ 𝒇− 

 خبرة 
 اول 

0.237171 0.657596 0.657596 
 

0 0.164399 0.328798 
 

 خبرة 
 دوم 

0.161165 0.344124 0.784465 
 

0.080582 0.229416 0.588348 
 

 خبرة 
 سوم 

0.200446 0.267261 0.267261 
 

0.133631 0.200446 0.267261 
 

 خبرة 
 چهارم 

0.200446 0.267261 0.267261 
 

0.133631 0.200446 0.267261 
 

 خبرة 
 پنجم

0.200446 0.267261 0.267261 
 

0.066815 0.133631 0.200446 
 

 خبرة 
 ششم 

0.200446 0.267261 0.267261 
 

0.131631 0.200446 0.267261 
 

 خبرة 
 هفتم 

0.133631 0.200446 0.267261 
 

0 0 0 
 

 که  ی انه ی گز   و شود  می   یبند رتبه    Qمقدار براساس    هانه ی گز   ت یا درنه   ی فاز  کور ی و   روش  در 

 در   جینتا .  شود ی م  انتخاب  نهی گز   نی بهتر   عنوانبه   ، دهد   اختصاص  خود  به  را   Q  مقدار  حداقل

 :است  آمده   ر یز   جدول 
  ي اسلام  ی هاآموزه ازمنظرِ    ران یمد   یي گو پاسخ   بر  ثر ؤم   عوامل  ی بند  رتبه   - 5  ول د ج

 یفاز  کور ی و  کرد ی روبراساس  
 رتبه  S R Q عوامل  ف ی رد 
 14 0.76399054 0.0561 0.186252 ییگرا حق  1

 13 0.502587475 0.055 0.14222 ی اله   ة وعد  2
 6 0.150812065 0.052 0.135716 تکبر عدم  3
 3 0.088167053 0.052 0.107744 تقوا  4
 4 0.148491879 0.052 0.13468 ی اله   از امر   اطاعت  5
 12 0.5 0.052 0.291634 ییگرا قانون  6
 2 0.087006961 0.052 0.107226 خدا ه  ب   مان ی ا  7
 1 0 0.052 0.068376 تعهد  8
 7 0.35962877 0.052 0.228956 یسالار سته ی شا  9
 5 0.149651972 0.052 0.135198 یز ی گر باطل  10
 9 0.421113689 0.052 0.25641 یدار امانت  11



 1405  تابستان   ،  33، شمارة  14اسلام، دورة    دگاه ی از د   ي ت ی علوم ترب   ي فصلنامة علم     178

 رتبه  S R Q عوامل  ف ی رد 
 11 0.481438515 0.052 0.283346 مشورت  12
 8 0.402552204 0.052 0.248122 شجاعت 13
 10 0.438515081 0.052 0.26418 ییگرا تخصص  14

 نشان  را  یآموزش   تی ر یمد   با  شده یی شناسا   عوامل   از   ک یهر   وندی پ   و   ارتباط   ر یز   جدول 

 .دهد ی م 
 ي آموزش   ت ی ر ی مد   با   عوامل   وند ی پ   و   ارتباط   - 6   جدول 

 ی آموزش   ت ی ر ی مد   با   وند ی پ   و   ارتباط  ی مفهوم   ح ی توض  عوامل  رتبه 

 
 تعهد  1

  و   فه ی وظ   اجرای   به   ی درون   التزام 
  ، ی قلب   التزام   رسالت،   به   ی وفادار 
 حقوق   درقبالِ  ی ر ی پذ ت ی مسئول 

  و   ی ر ی پذ ت ی مسئول   ، ی آموزش   امور   ی ر ی گ ی پ 
  ی ها یی گرا مصلحت   از   ز ی پره   عملکرد،   ثبات 

 مضر 
 
2 
 

  در   یی خداگرا   ، ی اله   نظارت   به   باور  خدا   ه ب   مان ی ا 
 ی ر ی گ م ی تصم 

  صداقت   ، ی درون   ی خودنظارت   ت ی تقو   و   جاد ی ا 
  بر   حق   به   دادن ت ی اولو   ، ی ده گزارش   در 

 ی شخص   منافع 

 
  ، گران ی د   حقوق   ت ی رعا   ظلم،   از   ز ی پره  تقوا  3

 انحراف   و   خطا   دربَرابر   ی درون   کنترل 

  سوءاستفاده   و   ض ی تبع   از   ز ی پره   ، ی دار امانت 
  با   تعامل   در   ی اخلاق   اصول   ت ی رعا   منابع،   از 

 عدالت   ت ی رعا   ن، آموزا دانش   و   کارکنان 

 
  ی ر ی گ جهت   و   ی اله   امر   از   ت ی تبع  ی اله   اطاعت  4

 ی تعال   سمت به   نظام    ی ده جهت   ، ی ارزش 

  ی ها برنامه   ها، است ی س   ی راستاساز هم 
  و   ی ت ی ترب   اهداف   با   ها م ی تصم   و   ی آموزش 

 ی اخلاق 

 
  ت، ی شفاف   ، ی نادرست   و   انحراف   از   ی دور  ی ز ی گر باطل  5

 ان ی ب   در   صداقت 

  و   اطلاعات   ف ی تحر   فساد،   با   مقابله 
  انتشار   از   ی ر ی شگ ی پ   ، ناسالم   ی رفتارها 

  در   فساد   با   مقابله   نادرست،   اطلاعات 
  خدمات   ة ارائ   ن ی تضم   ، ی آموزش   ی ندها ی فرا 

 سالم   ی آموزش 

 
6 

 
 تکبر عدم 

  دربَرابر   تواضع   نقد،   رش ی پذ   ، ی فروتن 
 گران ی د 

  ی ر ی ادگ ی   بازخوردها،   از   استقبال   ش ی افزا 
  احترام   جو   جاد ی ا   اشتباهات،   از   مستمر 
  کاهش   و   بازخوردها   از   ی ر ی ادگ ی   ، متقابل 

 یی خودرأ 

 
 ی سالار سته ی شا  7

براساس    افراد   ی ارتقا   و   ی ر ی کارگ به 
  در   عدالت   ، ی ستگ ی شا   و   ت ی صلاح 

 ها ت ی مسئول   ص ی تخص 

  فعال   ی انسان   ی رو ی ن   ت ی ف ی ک   ن ی تضم   و   ارتقا 
  سازمان   یی کارا   ش ی افزا   ، ی آموزش   نظام   در 

 توانمند   افراد   ی ر ی کارگ به   قِی ازطر 

 
8 

 
 شجاعت 

  و   قت ی حق   ان ی ب   در   جرأت   موقع، به   اقدام 
 ت ی مسئول   رش ی پذ 

  از   ی ر ی گ بهره   با   مات ی تصم   ت ی ف ی ک   ی ارتقا 
  ی سازمان   تعلق   حس   د جا ی ا   گران، ی د   ات ی تجرب 
  ی ر ی گ م ی تصم   صادقانه،   گزارش   ، کارکنان   در 

 دشوار   ط ی شرا   در 



    179 و  دیگران علي شاکر. ../ ياسلام یهاازمنظرِ آموزه  رانیمد   یيگوعوامل مؤثر بر پاسخ یيشناسا

 

 ی آموزش   ت ی ر ی مد   با   وند ی پ   و   ارتباط  ی مفهوم   ح ی توض  عوامل  رتبه 

  منابع،   از   حراست   و   حفظ  ی دار امانت  9
 امانت   درقبالِ  ی ر ی پذ ت ی مسئول 

  ، ی انسان   منابع   و   ی آموزش   امکانات   از   انت ی ص 
  ی انسان   و   ی مال   منابع   از   نه ی به   ی استفاده 

 آموزش 

 
 یی گرا تخصص  10

  لازم،   ی ها مهارت   ، ی کاف   دانش 
  و   دانش   به   اتکا   ، اطلاعات   ی روزرسان به 

 ی ا حرفه   مهارت 

  ة د ی چ ی پ   مسائل   ق ی دق   ل ی تحل   در   ر ی مد   یی توانا 
  ة ارائ   ، ی علم   ی ر ی گ م ی تصم   و   ی آموزش 

  پژوهش،   بر ی مبتن   و   ی علم   ی ها حل راه 
 ی ر ی ادگ ی  ـی ادده ی   ی ندها ی فرا   ت ی هدا 

  در   مشارکت   ، ی جمع   خرد   از   استفاده  مشورت  11
 ی ر ی گ م ی تصم 

  ی ها م ی تصم   ت ی ف ی ک   و   مشارکت   ت ی تقو 
  در   ی سازمان   تعلق   س ح   جاد ی ا   ، ی ت ی ر ی مد 

 کارکنان 

 
12 

 
 یی گرا قانون 

  به   ی بند ی پا   ، ها نامه ن یی آ   ق ی دق   ی اجرا 
 ضوابط   و   مقررات 

  عملکرد،   ی برا   مشخص   چارچوب   جاد ی ا 
  ، ها ی ر ی گ م ی تصم   در   یی أ خودر   از   ی ر ی جلوگ 
 ی آموزش   ی ندها ی فرا   استاندارد   و   منظم   ی اجرا 

 
 ی اله   نصرت   و   پاداش   به   د ی ام  ی اله   ة وعد  13

  ر ی مس   در   استمرار   و   ی آور تاب   ش ی افزا 
  با   مواجهه   در   ه ی روح   حفظ   ، اصلاح 

  اهداف   تحقق   ی برا   تلاش   تداوم   ها، چالش 
 ی ت ی ترب   بلندمدت 

 
  و   حق    به   دادن ت ی اولو   عدالت،   ت ی رعا  یی گرا حق  14

 قت ی حق 

  حقوق   از   دفاع   ن، ی قوان   ة منصفان   ی اجرا 
  تمام   و   کارکنان   ، آموزان دانش   ح ی صح 

 ی ر ی گ م ی تصم   در   ی ورز عدالت   ، نفعان ی ذ 

ازمنظرِ    ران ی مد   یی گو پاسخ   بر   مؤثر   عوامل   است،   شده   داده   نشان   6  جدول   در   که   گونه همان 

  و   تقوا   خدا،   به   مان ی ا   تعهد،   آن   در   که   رند ی گ ی م   قرار   ی ارزش   مراتب سلسله   ک ی   در   ی اسلام   ی ها آموزه 

 .کنند ی م   فا ی ا   یی ربنا ی ز   نقش گو  پاسخ   رفتار   به   ی ده شکل   در   و   رند دا   قرار   رأس   در   ی اله   از امر   اطاعت 

 کوری و   روش براساس    ی آموزش   ران ی مد   یی گو پاسخ   بر  مؤثر  عوامل  نی اثرگذارتر   : سوم  الؤ س 

 ؟  است  کدام  ی فاز

 «ییگراحق »   و  ، عامل   ن یگذارتر اثر عنوان  به   تعهد«»  عامل   شد،   گفته  آنچه براساس  

  هشت   تا   پنج   معمولًا  . شدند   انتخاب   ی آموزش   ران یمد   یی پاسخگو  ثر ؤ م  عامل   ن ی اثرگذارتر کم 

 ی اردکان  ی کمال )  شوند یم   لحاظ   بالاتر   ت ی اولو   ی دارا  ا ی   عوامل   ن ی اثرگذارتر   عنوان به  اول   عامل 

 .است   آمده  ر یز   جدول   در  عوامل  ن ی ا . ( 1399 ، همکاران   و 
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 ي آموزش   ران ی مد   یي گو پاسخ   بر   ثر ؤ م   عوامل   ی بند ت ی اولو   - 7   جدول 

 ی فاز   کور ی و   کرد ی رو براساس    
 عامل  رتبه 
 تعهد  1
 بخدا   مان ی ا  2
 تقوا  3
 ی اله   از امر   اطاعت  4
 یز ی گر باطل  5

 یارزش   و   ینش ی ب   ساحت  به   ی همگ  عامل  پنج  نی ا   دهد ی م  نشان   7  جدول   در  ی بندرتبه   جینتا 

 در  شهی ر   ییگو پاسخ   ی اسلام   یها آموزه ازمنظرِ    که   است   آن   از  ی حاک   افتهی   نی ا .  دارند   تعلق 

 گری د ان یب به   .ی ساختار  و   ی رون یب   ی سازوکارها  در   صرفاً  نه  دارد،   ر یمد   ی درون   التزامات   و   باورها 

 یمبان   با   جه ینت   ن ی ا .  باشد   ملتزم   درون   از  دی با   شود،   کنترل   رون یب   از   آنکه   از   ش یپ   گو پاسخ   ر یمد 

 باطن    اصلاح   بدون   ی رون یب   رفتار   اصلاح   اسلام   منطق   در   را ی ز   است؛   سازگار  ز ی ن  ی اسلام   ت یترب 

  .( 1381 ، ی مطهر )   بود   نخواهد ل ی اص و   دار یپا 
     ی ر ی گ جه ی نت بحث و  

 ی ها آموزه ازمنظرِ    ران یمد   یی گو پاسخ   بر   ثرؤ م   عوامل   یی شناسا   اول   ة وهل  در   حاضر   پژوهش   هدف 

 تعهد«»  عامل   پنج   اساس ن ی برا   ؛ بود  ی فاز   کور ی و   کردی رو براساس    ها آن   ی بند رتبه   سپس   و   ی اسلام 

 در  عوامل   ن ی مؤثرتر عنوان  به    «یز یگر باطل »   و   ،   «ی اله  اطاعت »   ،  تقوا«»  ،   خدا«  به   مان ی ا »   ، 

 ،یی گرا حق   که ی درحال   ؛شدند   ی بندرتبه   و   ییشناسا   ی اسلام   ی هاآموزه ازمنظرِ    رانیمد   یی گو پاسخ 

 ج یرا   برداشت   پژوهش   ن یا   ی هاافته ی.  گرفتند   قرار   تر ن یی پا   ی هارتبه   در  یی گرا قانون   و   ی اله   ة وعد 

 بر  تی ر یمد   اتیادب   از   ی اری بس   که   است  یحال   در   نی ا .  کشد ی م   چالش   به   را  ییگو پاسخ   از 

 ییگو پاسخ   ةکنند ن ی تضمعنوان  به   ی مراتب سلسله   نظارت   و   ه ی تنب   و   پاداش  ، ی قانون  ی سازوکارها

  .د دارن  دی تأک

 آشکار  را  یی گو پاسخ   عوامل  از  یسطح سه   ییالگو   آمده دست به   ی بندرتبه   لی تحل   و  ه یتجز 

 :شود ی م  ن یی تب ادامه  در   که سازد ی م 
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 و  «یی »چرا   بر   را   ر یتأث   ن ی شتر ی ب   که   ی عوامل   سطح   ن ی ا   در .  ی نشی ب   و   ی ارزش  ی مبان :  اول   سطح 

 :اند شده  ی بررس   دارند،   یی گو پاسخ   «ی »چگونگ 

 ییگو پاسخ   ة جوهر   تعهد   یاسلام   ی هاآموزه   بر ی مبتن   ی ت ی ترب   نظام   در (:  اول   ة رتب)   تعهد .  1

 رسالت »   به  ی قلب  التزام   بلکه  ،ی شغل  ف یوظا   به   یوفادار   ی معنابه   تنها نه   عامل  ن ی ا .  است 

 بلکه  الزام،   ک ی  عنوان به   نه   را   یی گوپاسخ   متعهد   ر یمد .  است   پرورش   و   آموزش   «ة امبرگون یپ 

 ی رفتار  انحراف   هرگونه   از  تعهد   عمق   نی ا .  نگرد ی م  مخلوق  و   خالق  با  «ی اله   »عهد  عنوانبه 

 . نهد ی م  بنا   را   دار یپا  یی گو پاسخ  اساس  و   کند می   یر یجلوگ 

 در  را  خود   مؤمن   ریمد .  است   یی گو پاسخ   «ی درون  »ناظر  مان ی ا (:  دوم   ةرتب )   خدا  به  مانی ا .  2

. دارد ی بازم   ی صور  ی دهگزارش   ا ی  یکار پنهان   هرگونه   از   را  او  باور   نی ا   و   ندیب ی م   خداوند  محضر

 سطح  به   ن«ی قوان   با   »انطباق   سطح   از   را   یی گو پاسخ   خدا   به   مان ی ا   ی آموزش   ت یر یمد   ساحت   در 

 . دهدی م  ارتقا   «ی اخلاق   تی »مسئول 

 ریمد   عامل   نی ا .  است   یاحتمال   ی هالغزش   دربرَابر  «ی دائم   »مراقبت   تقوا(:  سوم   ةرتب )   تقوا.  3

 منابع«  از   سوءاستفاده»   ا ی  ض«ی تبع »   ،   غلط«  یهای ش ی اند مصلحت »   چون   یی ها وسوسه   دربرَابر  را 

 همواره  ر یمد   یی پاسخگو   که   کند ی م   ن ی تضم  «ی »سپراخلاق  ک ی  جاد ی ا  با  تقوا .  کند ی م   محافظت 

 .باشد   داشته   قرار   عدالت  و   حق   ر یمس   در 

 مشخص  را   یی گوپاسخ   «یی غا  ی ر یگ »جهت   عامل   ن ی ا (:  چهارم   ة رتب )   ی اله   اطاعت .  4

 نی بنابرا   ؛ است   «ی اله  »قرب   ت  ی ترب   یی نها   هدف   که   داند ی م  ی اله   امر   تابع   رِی مد.  سازد ی م 

 اهداف تحقق  زان یم   یبنا برمَ  بلکه   ، ی سازمان  ا ی  ی وی دن  صرفاً ی ارها یمع براساس   نه   او  یی گو پاسخ 

 یآموزش  ة د یچ یپ   مسائل   در   را   ها ی ر یگ م ی تصم   ت یف ی ک  کرد ی رو   ن ی ا .  بود   خواهد   ت یترب   یِمتعال

 .بخشد ی م  ارتقا( معلمان  انتخاب  ا ی  ی درس   کتب  ن ی تدو   مانند) 

 ریمس   از   »انحراف   ی معنا به   تواند ی م   »باطل«  آموزش   نظام   در(:  پنجم   ة رتب )   ی زی گرباطل .  5

 «ی اطلاعات   ت ی »شفاف  با   ز ی گرباطل   ر یمد .  باشد   رصالح«ی غ   ی »محتوا  ای   «ی آموزش   ی عدالت ی »ب   ،   حق«
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 است  نی ا   ة کنند ن ی تضم   عامل    نی ا .  کند ی م   ت یتقو   را  ییگو پاسخ   یسازوکارها  «فساد   با  »مقابله  و 

 . باشند   امبر  ی معنو ا ی  ی ماد ی آلودگ   هرگونه   از   ی آموزش  ی ندهای فرا  که 

 یزمان   تا  گر ی د   ان ی ب   به .  کند ی م  عمل   ییگو پاسخ   «یدرون   محرک  موتور»  ة منزلبه   امل مذکور ع 

 مانند  ی رون یب   ی ابزارها   نباشد،   مجهز   خود   ت ی مسئول  ة دربار   ق ی عم   اعتقادی   نظام   ک ی   به   ر یمد   که 

 . کرد  خواهند   ل یتبد   یظاهر   و   یسطح  ی رفتار به   را   یی گو پاسخ   ی  اب ی ارز   ای   قانون   نظارت،

 یاخلاق   یخودنظارت   یمبنا   نی تر مهم   ی  اله   نظارت   به   باور  و  خدا  به  مانی ا   ی اسلامازمنظرِ  

 یدرون  ییگو پاسخ   ی برا  یانه ی زم  انسان   اعمال   بر  یاله   ة احاط  و   علم  بر  دی تأک  با  می کر   قرآن.  است 

نَّ اللَّ    : کند ی م  فراهم  ا« »إ  یب  ق  مْ را یْک  لا انا عا  مراقبت  ی نوع   عنوان به   «تقوا »   مفهوم   ن ی همچن   (. 1  نساء، )   ها کا

 مصباح )  است   اسلام   در   ی اخلاق   ت یترب   ی ها شاخص   ن ی تر ی ادی بن   از   ی ک ی   خطا   دربرَابر   شتن ی خو   از 

 یاسلام   نظام   در   ییگو پاسخ   که   کندی م  دیی تأ   پژوهش   نی ا   ی هاافته ی  نی بنابرا   ؛ ( 1376  ،ی زد ی 

 .است   یاخلاق  ی التزام   و   یدرون   ی حالت  باشد،  ی ل یتحم   یامر   آنکه   ازش یپ 

  ییاجرا  و   ی تخصص   ی های ستگ ی شا :  دوم   سطح 

 یسازمان   ساختار   و   دانش   از   استفاده   با   را   یی گو پاسخ   تحقق   «ی »چگونگ   سطح،   ن ی ا   عوامل 

 :کنند ی م  ن ییتب 

 ریمد .  ند ا یی گوپاسخ   «ی فن  یربنا ی»ز   عامل،   دو   ن ی ا :  یی گرا تخصص   و   ی سالارسته ی شا  •

 را   ی ستمی س   ی خطاها  هات یمسئول   ة عادلان  عی توز   و   متخصص   افراد  ی ریکارگ به   با  پاسخگو

 یت یترب  و   ی آموزش   ی ندهایفرا  بر   کامل   اشراف   مستلزم  ی فن   یی گو پاسخ .  رساند ی م  حداقل   به 

 .است 

 ضمن   مدارقانون   ر یمد .  کند ی م  فی تعر   را   یی گو پاسخ   «ی ات یعمل   »چارچوب :  یی گرا قانون  •

 .باشد   راستا هم   ز ین   ی اله  ن یقوان   روح   با   ماتش ی تصم   تا   کند ی م  تلاش   ی رسم   ن ی مواز   به   احترام 

 ن ی ا  از نه«ی به  ةاستفاد »  دربَرابر   را  ری مد  ی آموزش  منابع به  «ی قی حق  تی »مالک  نگاه:  ی دارامانت  •

 . سازد ی م  مسئول  منابع 
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 یات ی عمل   بستر   ی  دار امانت   و   یی گرا قانون   ، یی گراتخصص   ، ی سالارسته ی شا   مانند   ی عوامل 

 سطح  نی ا   دهد، ی م   پاسخ   یی گو پاسخ   «یی چرا »   به  اول   سطح   اگر .  دهند ی م   شکل   را  ییگو پاسخ 

 یهانظام   ازمند ی ن  بودن   گو پاسخ   ی برا  مؤمن   و   متعهد   ر یمد   ک ی.  پردازد ی م   آن   «ی چگونگ »   به 

 به  مناسب  ابزار  بدون  او  تی ن سن حُ  ؛ وگرنهاست   لازم  تخصص  و   شفاف   ن ی قوان   سالار،سته ی شا 

 و   ی فن  ی هاپاسخ   ت ی فی ک   ضامن   ان ی من ی ا در   یی گراتخصص .  شد   نخواهد   ی منته   مطلوب   ة ج ینت 

 لزوم  بر   ز ین   ی اسلام  منابع  در   (.1390  بند، علاقه )   است  یآموزش   مسائل  ة حوز   در   ر یمد   یعلم 

نَّ   :د یفرما ی م   می کر   قرآن . است   شده   د یتأک   آن  اهل  به امور سپردن ها  »إ  مْ یا  اللَّ ک  ر  نْ  أْم  ؤا  أا ات   وا د  ت  انا ما
ا
  الْْ

ی  لا ا   إ  ها هْل 
 فراهم  یاسلام   ت یر یمد   در  ی سالار سته یشا   ی برا  یروشن   ی مبنا  هی آ   نی ا   (. 58  نساء،)   « ... أا

 کارگزاران  نش ی گز   ضرورت   بر  بارها (  ع ) ی عل  ن ی رالمؤمنیام   البلاغهنهج   در   نی همچن .  کند ی م 

 شکل  ی زمان  داریپا   یی گو پاسخ   رو ن ی ازا  ؛ ( 1384  ،ی رض   د یس )  کنند ی م  دی تأک   آگاه   و  ن ی ام   سته، ی شا 

 . شود   همراه  ی کاف  تخصص  و   مناسب  ی ساختارها   با  ی درون  ی باورها  که   رد یگ ی م 

  ی ا حرفه   رفتار   و  تعاملات : سوم  سطح 

 :دهند ی م   شکل  ی آموزش   ط ی مح  در   را   یی گو پاسخ  «یرون یب   ر »ظهو   عوامل  ن ی ا 

 .ست ا  هاچالش   با   مواجهه  در   موقع«به   »اقدام  و   صادقانه« »گزارش  ة لازم : شجاعت  •

 .کند ی م   یر یجلوگ  قدرت   ز تمرک از  و   داده   ج ی ترو   را  «ی جمع   ییگو »پاسخ :  مشورت  •

 . سازد ی م  نه ینهاد   یسازمان   فرهنگ  در   شده رفته یپذ   یاصل   ن عنوابه   را   «ی ری»نقدپذ :  تکبر عدم  •

 اگر  ی حت   ر ی مد . است  گو پاسخ  ر یمد   ی رفتار  سبک  انگر ی نما  تکبر   عدم  و  مشورت   شجاعت، 

 شجاعت   فاقد   و   نداشته مشورت    به   تمایلی   اما   باشد،   برخوردار   ی کاف   تخصص   و   ق ی عم   باور   از 

 نیا .  ماند   خواهد   ناقص   او   یی گو پاسخ   باشد،   خطا   رش یپذ   ی برا  ی فروتن   ا ی  قت یحق   ان ی ب   ی برا

 مشورت ی اسلام ی هاآموزه  در  . است  ی رونیب  ی ها کنش  و  ی درون  ات ی ن ان یم  اتصال   ة حلق  سطح 

... »   : که   داندی م  یکسان   را   مؤمنان  م ی کر   قرآن.  است   تی ر یمد   در   تی عقلان  و   ریتدب   ارکان  از  ی ک ی 
مْ  أا مْ وا ه  ی   ر  ورا مْ یْ با   ش  ه   نیاد ی بن  ی ها ی ژگ یو   از   تکبر   از   ز ی پره  و   ی فروتن  ن ی همچن (.  38  ،ی شور )   « ... نا

 بزرگ   آفات   از  را  تکبر (  ع ) ی عل  حضرت   البلاغهنهج   در.  است   شده شمرده   مؤمن انسان  و   ریمد 



 1405  تابستان   ،  33، شمارة  14اسلام، دورة    دگاه ی از د   ي ت ی علوم ترب   ي فصلنامة علم     184

 ییگوپاسخ   نی بنابرا   ؛ ( 1384  ، ی رض  د یس )  دارند   دی تأک  حق   رش ی پذ   و   تواضع   بر  و  دانند می   یاخلاق 

 اصلاح   و  مشورت   وگو،گفت   دن،یشن   توان  ریمد   که  شود ی م   محقق   درصورتی  یرفتار   سطح   در 

 .باشد   داشته  را  خود 

 ایه د ی پد   یاسلام   وپرورش آموزش   در  ییگو پاسخ   دهد ی م  نشان   پژوهش   ن ی ا  جینتا   تی درنها 

 یی افزا هم   شجاع«  »زبان  و  متخصص«  »دست  با  مؤمن«  »دل   آن   در  که  یا ده ی پد  است؛  کپارچه«ی » 

 بزرگ  رسالت   دربرَابر   باشد،   گو پاسخ   مافوق   دربرَابر   آنکه   از   قبل   که   سازد ی م  را   ی ر یمد   و   کند می 

  .کند ی م   ی درون  فی تکل احساس   اشی ت یترب 

 داد،  نشان   یی گو پاسخ   ی ربنایز   را   ی نش ی ب   و   ی درون   عوامل  پژوهش   یها افته ی  نکه ی ا   به   توجه   با 

 سامان ی اگونه به   را   شانی زی ر برنامه   وپرورش آموزش   رانیمد   و  گذاراناست ی س  شودی م  شنهادی پ 

 در.  شوند   تی تقو  یا حرفه   ی رفتارها  و   یساختار   ی های ستگ ی شا  کنار   در   عوامل   نی ا   که  دهند

 : است   طرح قابل  ر یز   ی شنهادهایپ   راستا  ن ی ا 

 ة سابق   به   صرفاً  ران ی مد   انتخاب   ند یفرا   در :  ران یمد   انتصاب   و  نش یگز   ة و یش   در   ی بازنگر (  1

 شجاعت،  تقوا،   تعهد،   مان، ی ا   مانند   یی ها شاخص   بلکه   نشود؛   بسنده   ی ادار   ی ها یی توانا   ا ی  خدمت 

 .شود   لحاظ  نامزدها  ی اب ی ارز در   ز ین   یر یپذ مشورت  ة ی روح  و   ی دارامانت 

 یادار  نظر  از   اگر  ی حت  ست، ی ن  حساس   الناسحق به  نسبت   درون   از  که   یر یمد   گر ی د ان ی ب به 

 .نباشد   گوپاسخ طور که باید  آن   حساس   ی هات ی موقع  در   است  ممکن  باشد،   توانمند 

 رانیمد   ی برا:  ی اسلام   ییگو پاسخ   بر ی مبتن   ی توانمندساز  ی ها دوره   ی طراح (  2

 نگاه  در   یی گو پاسخ   ت یمحور   با  خدمت ضمن   ی هادوره   باسابقه  رانیمد   یحت   و   شده انتصاب تازه 

 و  ی کارگاه   شکل   به   بلکه   نباشند،   ی آموزش   فقط   است   بهتر   ها دوره   ن ی ا   . شود   برگزار   ی اسلام 

 .شوند   یطراح  مدرسه  ی واقع   ی هات ی موقع  بر ی مبتن

  یکم   جی نتا  بر   فقط  د ینبا   ران یمد   عملکرد   ی اب یارز :  ی چندبعد  ی اب یارز   ی هاشاخص   ن ی تدو (  3
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  ، ی اخلاق   رشد   سنجش   ی برا   یی ها شاخص   است   لازم .  باشد   استوار   نام ثبت   آمار   ا ی   ی قبول   مانند 

  ی طراح   ز ی ن   ی ر ی گ م ی تصم   در   شجاعت   و   ی ر ی پذ ت ی مسئول   ، ی ر ی پذ مشورت   ت، ی شفاف   ، ی ورز عدالت 

 . شود ی م   ل ی تبد   مشاهده قابل   و   ی واقع   ی رفتار   به   ی صور   ی امر   از   یی گو پاسخ   صورت ن ی درا   . شود 

 شیافزا   ی برا   ی عمل  ی هاراه   از   یک ی :  مدرسه   در   مشورت   و   وگوگفت   فرهنگ   ت ی تقو(  4

 یر یگ م ی تصم   از   ش یپ   که   ی ران یمد   . است   مدرسه  ات م ی تصم   در   مشورت   کردن   نه ی نهاد   یی گو پاسخ 

 و  تر ق ی دق  ی هام ی تصم  معمولًا  کنند،ی م   وگو گفت   ن ی والد  ندگان ی نما   ی حت   و   معلمان   معاونان،   با 

 .برد ی م   بالا   نیز   را  اعتماد و   تعلق  احساس  خطا،   کاهش   بر   علاوه  کار   ن ی ا  . رند یگ ی م  ی ترعادلانه 

ایجاد  5  یادوره   صورت به   ران یمد   شود ی م  شنهاد ی پ :  ی اخلاق   ی اب یخودارز   ی سازوکارها ( 

 نوع   ن ی ا   . کنند   استفاده   ز ی ن  ی رفتار  و   یاخلاق   ی ابی خودارز   از   ، ی رسم   یها ی اب یارز   بر  علاوه 

 .دهد ی م   ارتقا ی درون   سطح  به   ی رونی ب  سطح   از   را  ییگو پاسخ  ی اب یخودارز 

 عادل،  گو،پاسخ   عمل  در   که   را  یران یمد   تواندی م   سازمان:  ی تی ری مد   موفق   ی الگوها  جی ترو (  6

 نی ا   یواقع  ی هاتجربه  ةارائ  .کند  یمعرف   موفق  یالگوهاعنوان  به  اند،بوده  ریپذ مشورت  و شجاع

 و  باشد   بخش الهام   گران ی د   ی برا   تواند ی م   ی آموزش  ی هارسانه   ا ی   ها کارگاه   ها، نشست   در   ران یمد 

 .است  تحقق قابل   عمل  در   بلکه   ،ست ی ن  ی انتزاع  ی مفهوم صرفاً   یی گو پاسخ   دهد  نشان 

 در  عدالت   یی گو پاسخ   مهم   ی هاجلوه   از   ی ک ی :  امکانات   عی توز   در   عدالت   به   توجه (  7

 ی آموزش   مناطق   و   مدارس   ران ی مد  شود ی م   شنهاد ی پ   ن ی بنابرا   ؛ ست ا   ها فرصت   و   منابع   ص ی تخص 

 شفاف  ی ق یتشو   یها ت یحما   ی حت  و   یری ادگ ی  ی هافرصت   امکانات،  ، ی آموزش  ساعات  ع یتوز   در 

وگرنه کنن  عمل  محورعدالت   و   ی سازمان  اعتماد   و  شود ی م   ل یتبد   ادعا  ک ی  به  ییگو پاسخ   د؛ 

 . ابد یی م  کاهش 

  نظارت   ن ی ا   اما   ؛ است   ی ضرور   ران ی مد   عملکرد   بر   نظارت :  ت ی حما   با   همراه   نظارت   ت ی تقو (  8

  شود  همراه  ی ا حرفه  ت ی حما  و  بازخورد  ، یی راهنما   با  نظارت   است   بهتر . باشد  ی ه ی تنب   صرفاً  د ی نبا 

 . باشد   داشته   ز ی ن   اصلاح   و   رشد   فرصت   بلکه   است،   فشار   ر ی ز   فقط   نکند   احساس   ر ی مد   تا 

  یفاز  کور ی و   کرد ی رو   و   پژوهشگر   توسط  شده ه ی ته   ابزار   ی بنا برمَ  صرفاً  پژوهش   ن ی ا   ازآنجاکه 
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 پرداخته  ران ی مد  یی گوپاسخ   بر   ثرؤ م   عوامل   ری سا   به   است   ممکن   که  ی گرید   ی ابزارها  و   شده   انجام 

 .نمود  عمل  ملاحظه   با   آن   ج ینتا   م ی تعم  در   دی با   ، نبوده پژوهشگر   اری اخت  در  ، د نباش 

     منابع 

   . م ی کر   قرآن 

 .دارالعلم   انتشارات  ة مؤسس: قم .  (ترجمه به  شیروانی،   ی عل )  ة نهج البلاغ   . (1384)   ی رض  د ی س 

 و  ی ست ی چ   ، ییچرا :  ی کوانتوم   ی رهبر (.  1396)   ای ارش،  یی خدا  و   ؛رضا ی عل،  ی محمد   ؛ عبداالله ،  ی توکل 

 .33- 56 ، ( 1) ۶ ، مطالعات رفتار سازمانی . ی چگونگ 
 .الحدیث  دار   مصر:   . ( ج  1)   مسلم  صحيح   .ق( 1412)  نیشابوری، مسلم   اج حج 

 مطالعات قرآنی )فدک سبزواران(،(. اطاعت از خاتم پیامبران در قرآن کریم.  1389حیدری اصفهانی، نادره ) 
1 (2 ،)29 -43. 

 .(. قم: انتشارات ناصر هترجم به سلگی،   لی )ع   ارشاد القلوب الی الصواب  (. 1376)   . دیلمی، ح. ب. م 

(. 1401)   ابوالفضل  منش، خوش  و   ؛ درضای حم   ، آراسته  ؛ م ی عبدالرح  ، م یابراه  نوه  ؛م ی مر  ، انی پس  زاده سلطان 

دانشگاه )   قرآن   ات یآ   بر   د ی تأک   با (  ص )اکرم   امبر ی پ   ة ر یس   بر ی مبتن   ی ت ی ترب  ت یر ی مد  دکتری  رسالة 

 .           38- 5  ، ( 18) 10  ، علوم تربيتی از دیدگاه اسلام .  ( خوارزمی

 .روان  انتشارات:  تهران   ی.مبانی نظری و اصول مدیریت آموزش  (. 1390)  ی عل   بند، علاقه 

 تهران: فراهانی.  سفينة البحار و مدینة الحكم و الآثار.  . ق(  1402قمی، شیخ عباس) 

 یبند رتبه   و   یی شناسا (.  1399)   وشی پر  ، ی جعفر   و   ؛ کامران   ، ی محمدخان   ؛ درضا ی حم   ، ی اردکان   ی کمال 

رهبری و مدیریت   . ی فاز   کور یو  کرد ی رو:  کوانتوم   بر ی مبتن   ی دانشگاه   ی رهبر   یی اجرا   ی کارهاو ساز
 .103- 129  ، (14) 2  ، آموزشی 

 .)ره( امام خمینی  ة سسؤ قم: انتشارات م  پيش نيازهای مدیریت اسلامی.   . ( 1376)   مصباح یزدی، محمدتقی 

 .تیندال   : لندن   . الكاشف عن الفاظ نهج البلاغه في شروحه . ( 1377جواد )   خراسانی، سید مصطفوی 

 . صدرا :  تهران   م. تعليم و تربيت در اسلا  (. 1381)  ی مرتض   ، ی مطهر 

 (. نجفی)ره   مرعشی   االله عمومی آیت   ة کتابخان   : قم   . إرشاد الطالبين إلی نهج المسترشدین   . ق(   1405مقداد، فاضل ) 

 .الکتب الْسلامیة   انتشارات دار :  جا بی   . ( 18  و  17ج )   تفسير نمونه  . ( 1366)  دیگران   و  ناصر   شیرازی،   مکارم 
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